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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Santa Rosa
No. DE CONTRATO: 34-2023-029 NIT DEL CONTRATISTA 52509281
NOMBRE DEL . . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Jackelyn Damiana Gonzalez Hernandez IDENTIFICACION 1891192680608

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencién, asesoria, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando
valores y principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares
para la recuperacion de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO:

Q. 51,000.00

PLAZO DEL
CONTRATO:

01 AL 31 de marzo de 2023
(rescision de contrato por
renuncia)

UNIDAD DONDE PRESTO
SUS SERVICIOS

Unidad Psicolégica de la Sede Regional de Santa Rosa.

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

TAREAS MENSUALES
REPORTADAS DURANTE

EL

RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO CONTRATADO

a) Apoyo en

atender, evaluar u
orientar a mujeres indigenas,
victimas de violaciones a sus
derechos, para determinar el tipo
de dafio psicolégico causado y

e Atencion

inicial  a mujeres
Xinkas usuarias de la Unidad
Psicolégica DEMI-Santa Rosa
por medio de entrevista
estructurada.

Se recepcionaron 8 fichas iniciales, 8 fichas
psicologicas y 6 fichas de Terapia Breve las
cuales conforman el expediente de cada
usuaria para conocer la problematica que
en su momento les aqueja y determinar el
dano mental y emocional que le provoca el
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definir los procedimientos
adecuados para su recuperacion.

Evaluacion a wusuarias que
solicitan atencion psicologica
para determinar el dano
emocional pertinente, a través
de la aplicacion de 4 test
proyectivos de la Figura
Humana y 3 test proyectivos de
la familia.

mismo.

Se ejecutaron 7 evaluaciones a 5 mujeres
Xinkas las cuales permitieron identificar el
dafo emocional causado en las usuarias.

b) Apoyo en desarrollar programas
relacionados con terapias
orientadas a lograr la recuperacion
emocional de las mujeres
indigenas, hijos e hijas y su entorno
familiar.

Planificacion de planes
terapéuticos de acuerdo a las
tipologias detectadas en cada
una de las usuarias atendidas
por la Unidad Psicoldgica
durante el mes de marzo.

Realizacion de terapias
individuales de acuerdo a la
problematica detectada en
cada una de las mujeres
Xinkas.

Intervenciones con Terapias
Breves en Crisis a mujeres
Xinkas.

Realizacién de terapia de juego

e Se implementaron 9 planes
psicoterapéuticos definidos para el
tratamiento pertinente a cada una de las
mujeres Xinkas que solicitaron la
atencion terapéutica por primera vez
para su recuperacién emocional.

e Se logr6 establecer rapport con 14
usuarias que exteriorizaron los silencios
reprimidos con libertad y tranquilidad sin
ser interrumpidas.

e Se restableci6 emocionalmente a 6
usuarias que sufrieron Crisis emocional
al momento de hacer valer sus
derechos.

e Se proporcionaron 5 terapias de juego
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con hijos e hijas de las usuarias

con 2 hijos y 3 hijas de las usuarias lo

c) Dar seguimiento al registro de
expedientes de los casos
presentados por las mujeres
indigenas; asi como de las
acciones de seguimiento.

para que logren adquirir cual permiti6 que adquirieran confianza
confianza en si mismos. y exteriorizaran sus temores sin ser
forzados a hablar de lo que les

afectaba.
Se realizaron 110 llamadas telefénicas a
Realizacion de llamadas usuarias de los casos que se encontraron

teleféonicas a usuarias para dar
seguimiento y reprogramar citas a
casos que iniciaron su proceso
terapéutico en los afios 2019 y
2021.

Conformacion de los casos
atendidos en la Unidad Psicoldgica
de la Sede Regional de Santa
Rosa.

Seguimiento y orientacién a
mujeres Xinkas que se presentan a
la Unidad Psicolégica para la

en seguimiento en la Unidad Psicolégica.

Se registraron 'y documentaron 15
expedientes de usuarias atendidas en la
Unidad Psicologica, durante el mes de
marzo en el libro unico que se encuentra en
la Sede Regional Santa Rosa.

Se logro la atencion Psicoterapéutica de 17
usuarias, en la Unidad Psicologica DEMI-
Santa Rosa.

continuacibn de su proceso
terapéutico.
d) Apoyo en planificar e implementar Implementacién  de  técnicas « Se logré estabilizar emocionalmente a

grupos de autoayuda dirigidos a
mujeres indigenas a través de una
formacion integral para la mejora

alternativas de aromaterapia,
meditacion relajacion, respiracion y
musicoterapia a Mujeres Xinkas

13 usuarias proporcionandoles un
ambiente acogedor, tranquilo y seguro
donde aprendieron herramientas
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de calidad de vida con identidad
cultural.

con pertinencia cultural.

naturales y curativas para ponerlas en
practica en momentos que cada una de
ellas considere pertinente.

e) Apoyo en el seguimiento de
acciones con el area de atencion
integral de casos.

Recepcion de casos remitidos
de la unidad social y la
Unidad Juridica de DEMI Santa
Rosa, como proceso de
coordinacion en la atencion
integral de casos.

Recepcibn de casos de
Mujeres Xinkas que requirieren
especialmente la ayuda
terapéutica.

Se logré la estabilidad emocional de 4
usuarias empoderandolas para proceder
a hacer valer sus derechos ante las
instancias pertinentes.

Se logrdé orientar a 7 usuarias que
solicitaron la atencién Psicologica
voluntariamente.

f) Elaborar informes  mensuales,
trimestrales, semestrales y anuales
de la atencion a mujeres indigenas
0 cuando sea requerido.

Realizacién de informes
Mensuales de la Unidad
Psicologica, correspondientes
al mes de marzo, siendo estos
los siguientes: Casos de
marzo, Ruun, Sociolinguistico,
Clasificador Tematico,
Tipologias.

Elaboracién de informe de
trabajo del mes de marzo,
segun contrato numero 34-
2023-029

Se reflejaron 15 casos psicolédgicos los
cuales se comprueban en el reporte de
los 5 informes enviados via correo
electronico y via drive como insumo del
trabajo realizado durante el mes de
marzo del afo en curso.

Se entreg6é 1 informe a la Unidad de
Recursos Humanos en fecha estipulada
en cumplimiento al trabajo realizado
durante el mes de marzo de 2023.

Participacién en la caminata del

Se logro divulgar la igualdad de género
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dia Internacional de la Mujer y de derechos a favor de las mujeres
g) Otras actividades que le soliciten la Cuilapa Santa Rosa. Xinkas DEMI, Santa Rosa,
Encargada de Ila Unidad de
Psicologia de Sede Central y la
Delegada de Rede Regional de e Participacion en la activacion e Se coordind con la Municipalidad de
Santa Rosa de la Defensoria de la de la Red Municipal de Cuilapa Santa Rosa dar seguimiento a
Mujer Indigena prevencion de violencia contra la Red del municipio para dar
la Mujer. cumplimiento a los derechos de la Mujer

en Cuilapa Santa Rosa.

e Se logr6 dar a conocer a las distintas

h) Ofras actividades que le soliciten . instituciones lo avances en |la
las autoridades de la Defensoria de MoOm_,“cm>z Cullaps;  Santa erradicacion de desnutricion y la
la Mujer Indigena y que consideren . importancia de las vacunas en menores
pertinentes. de edad.

e Participacion en reunion

Municipio de Cuilapa Departamento anta Rosa, 31 de marzo de 2023

Firma del Contratista: \;\3 [ l { 35%
B s

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

: de 1 Mujer Indigen:
Defensorta de la Mujer Indigena -DEM!-
Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORI{A DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Sede Regional de Solola
NIT DEL
No. DE CONTRATO 33-2023-029 CONTRATISTA 96269553
NOMBRE DEL . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Nora Veroénica Saban Car IDENTIFICACION 3123737240414
OBJETO DEL CONTRATO Que la sede regional de mo~o_u.mm mm U.mmmbmonﬁ de la Mujer Hsa_mmﬁm. cuente con el apoyo técnico para
fortalecer procesos y acciones institucionales, para el acuerdo seguimiento que se requiere,
MONTO TOTAL DEL Q.9,803.57 PLAZO DEL . g
CONTRATO CONTRATO 24 de febrero al 30 de abril de 2023
UNIDAD DONDE PRESTA ;
susservictos | ‘edeRegomaldeSobl
PERIODO DECLARADO Mes de abril del ano 2023 MONTO A COBRAR | Q.4,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los
objetivos y metas de los planes y
programas de la sede regional de Solola de
la Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyo en la recepcién y atencioén a las
usuarias para dirigirlas a las distintas
unidades.

Apoyo en almacenar informacién y
documentacién de casos en la unidad
juridica.

Apoyo en la rotulacién y archivo de
documentos en unidad juridica.

Se logré atender y orientar a usuarias para ser
atendidas en las distintas areas de atencién de
casos.

Se logr6é almacenar y ordenar documentacién

de casos en la unidad juridica.

Se logré rotular expedientes de casos de
usuarias en unidad juridica.
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unidad juridica.
Apoyo en el registro de datos de
usuarias en fichas iniciales de casos, en
unidad juridica,

GUATEMALA INDIGENA
Apoyo en el almacenamiento de |Se logr6 almacenar expedientes cerrados de

usuarias.

Se logré registrar datos de usuarias en fichas
iniciales y de seguimiento en unidad juridica.

Apoyar en la atenciéon de la agenda de
trabajo de la sede regional de Solola de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Atencion a usuarias (recepcion de sus
documentos, su traslado a las distintas

unidades,  fotocopias de  sus
documentos )
Apoyo en responder y asistir a

usuarias via llamada telefénica para
informar sobre avances de casos.

Apoyo en la colocacion de hojas de
papel en fotocopiadora.

Apoyo en las fotografias de las
actividades que se realizan.

Apoyo en el sacado de fotocopias de
documentos de usuarias y de casos en
seguimiento.

Separar y clasificar la documentacién
que se recibe de diversas fuentes:
revisar la organizacion y actualizacién
del archivo.

Apoyo en la recepcién a usuarias de la
sede regional de Solola.

Se logr6 la atencién a todas las usuarias
referidas en las unidades de atencién de casos.

Se logré atender a usuarias de la sede regional
de Solola.

Se ha apoyado en la colocacién de hojas de
papel en fotocopiadora e impresora

Se logr6 la toma de fotografias de las
actividades que se realizan en la sede regional.

Se logr6 fotocopiar documentos de usuarias que
han iniciado un caso y de seguimiento de casos
de usuarias en la sede regional.

Se logré clasificar la documentacién que se

recibe, se revisé y actualizo archivo.

Se logré la atencibn a todas las usuarias
referidas en las unidades de atencién de casos.
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Apoyar en la recopilacién de informacién
para la preparacion de informes mensuales
u otros informes requeridos a la sede
regional por las diferentes unidades o
direcciones de la sede Central.

Apoyo en la toma de fotografias en las
diferentes actividades de las unidades
de sede regional.

Apoyo en el archivo de fotografias de
actividades realizadas en la sede
regional.

Apoyo en recopilacion de datos de
usuarias de la sede Regional de Solol4.

Se logré la toma de fotografias de las
actividades de las distintas unidades de la sede
regional.

Se cuenta con un archivo de fotografias de las
actividades realizadas,

Se recabo informacién en las diferentes
unidades de la sede regional de Solola,
logrando el registro de las mismas

Apoyo secretarial para la Delegada y las
profesionales que atienden a las usuarias
en la sede regional de Solola.

Apoyo técnico en la revisibn de los
ingresos y egresos de suministros
(enseres  de  limpieza, oficina,
materiales y equipo).

Apoyo en la elaboracién de solicitudes
e invitaciones.

Apoyo en el control y almacenamiento
de los suministros de la sede regional.

Apoyo técnico en la elaboracién de
informes de delegada.

Apoyo en la entrega de suministros a
personal de la sede regional.

Apoyo en la recepcién y llenado de
planillas de asistencia de mujeres
invitadas en el Taller Red de Mujeres
Multiplicadoras.

Se logr6 actualizar el Kardex de insumos de
oficina, de limpieza y de consumo.

Se logré realizar las solicitudes para las
gestiones necesarias ante las instituciones.

Se logré la revision y ordenamiento de los
suministros de oficina, de limpieza y de
consumo.

Se logro realizar informe detallado sobre el
trabajo de la delegada regional.

Se logré la recepcion de solicitudes de insumos
del personal y la entrega de los suministros.

Se cuenta con un registro de 54 mujeres que
participaron en el taller.
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Apoyo en la elaboracién del segundo

plan cuatrimestral de la Oficina
Regional de Solola.

Apoyo en la elaboracién de
metodologias para el tema de

Prevencion de la violencia.

Apoyo en la elaboracion de directorio
de lideresas.

Apoyo en la elaboracién de listado e
usuarias para integrarlas a los
programas de las instituciones.

Elaboracién de material didactico para
los talleres que le corresponden a la
delegada y a la unidad juridica.

La delegada cuenta con el segundo plan
cuatrimestral sobre las actividades que se
realizaran.

La delegada cuenta con metodologias para el
tema de prevencién de la violencia.

Se logré elaborar un directorio de lideresas.

Se logré elaborar un listado de usuarias para

integrarlas a programas de instituciones.

Se cuenta con un material didactico para los
talleres de la delegada para el proceso de
formaciones.

Apoyo en archivar documentacién e
informes mensuales de la sede regional, y
documentos que sean enviados a la sede
central.

Apoyo en el ordenamiento y archivo
de documentos recibidos y entregados
por parte de la sede regional.

Apoyo en el ordenamiento vy
documentacion recibidos de delegada.

Separar y clasificar la documentacién
que se recibe de diversas fuentes:
revisar la organizacién y actualizacién
del archivo.

Se logré ordenar y archivar documentos
recibidos y entregados de la oficina regional.

Se logré el ordenamiento de documentacién
recibida de delegada.

Se logré clasificar la documentacién que se
recibe, se revisé y actualizo el archivo.

Otras actividades que le solicite la
Delegada de la sede regional de Solola de
la Defensoria de la Mujer Indigena, que

Apoyo en la entrega de memoriales en
Juzgado de Familia del municipio de
Solola.

Se logré entregar memoriales en instancias
correspondientes.
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consideren pertinentes.

Apoyo en archivar documentos,
fotocopiar documentos y registro de
casos en la unidad juridica.

Se apoy6 en la creacién de un mapeo
de actoras para identificar a lideresas.

Se particip6 en el municipio de
Panajachel en el marco del Taller Red
de Mujeres Multiplicadoras del TSE.

Apoyo en la convocatoria del taller de
Red de Mujeres Multiplicadoras del
TSE,

Apoyo en la elaboracion de listado de
usuarias, para gestionar recursos con el
Ministerio de Agricultura, Ganaderfa y
Alimentacion.

Se logré el ordenamiento de expedientes en
unidad juridica.

Se realiz6 un mapeo de lideresas.

Se logré obtener conocimientos en cuanto las
funciones y rol del TSE.

Se logré convocar y confirmar la participacion
de 20 mujeres de diferentes municipios del
departamento de Solol4.

Se logr6 trasladar listado de usuarias al
Ministerio de Agricultura, Ganaderia vy
Alimentacion.

Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren pertinentes.

Apoyo en el mantenimiento y cuidado
de la infraestructura (limpieza) en la
sede regional.

Apoyo en la recepcién a usuarias en
sede regional.

Apoyo en la atencién y recepcién a
usuarias (su traslado a Juzgado de Paz)
Apoyo en la de
notificaciones de casos.

recepcion

Apoyo en la entrega de solicitudes de
delegada a instituciones.

Se colabor6 con la limpieza de la infraestructura
de la sede regional de Solola.

Se logré atender y orientar a usuarias sobre las
diferentes unidades.
Se logré acompanar a usuaria en Juzgado de

Paz.

Se logré recibir notificaciones del Juzgado de
Paz,

Se logré enviar solicitudes de interés a
instituciones.(CUNSOL)
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Municipio de __Solola __, Departamento de, Solola 28 de abril del ano 2023

Firma del Contratista: \KILNJ[

> ——

Nombre del responsable de verificar el informe: | \cda. 1@ oW\ Q o /, Q\fg,c cz k! a\ C,L_ C,L/

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de
liquidacion respectivo.

: Defensora de WT&Q Indigena
Qi & Defensorta de la Mujer Indigena -DEMI-

30
>
D

Eo

oGS

Firma y sello del servidor ﬁﬁ@:a@ que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Sede regional de Solola
NIT DEL
No. DE CONTRATO: 33-2023-029 CONTRATISTA 96269553
NOMBRE DEL 5 5 ; CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Nora Veroénica Saban Car IDENTIFICACION 3123737240414
i lol4 f i j i éeni
OBJETO DEL CONTRATO Que la sede regional de mo ola Qm._m Um ensoria de la Mujer Hbm_mwsm.\ cuente con el apoyo técnico para
fortalecer procesos y acciones institucionales, para el acuerdo seguimiento que se requiere.
MONTO TOTAL DEL Q.9,803.57 PLAZO DEL .
CONTRATO: CONTRATO: 24 de febrero al 30 de abril de 2023
UNIDAD DONDE PRESTO , .
SUS SERVICIOS Sede Regional de Solola
TAREAS MENSUALES
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO REPORTADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO CONTRATADO

Apoyar en las actividades que sean | Apoyo en la recepcion y atencion a las | Se logré atender y orientar a usuarias para ser
indispensables para el logro de los objetivos y | usuarias para dirigirlas a las distintas | atendidas en las distintas areas de atencién de

metas de los planes y programas de la sede | ynidades. Casos.
regional de Solola de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Apoyo en almacenar informacién y | Se logré almacenar y ordenar documentacién de
documentacion de casos en la unidad | casos en la unidad juridica.

juridica.
Apoyo en la rotulacién y archivo de | Selogré rotular expedientes de casos de usuarias
documentos en unidad juridica. en unidad juridica.
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expedientes de casos cerrados de
unidad juridica.

Apoyo en el registro de datos de
usuarias en fichas iniciales de casos, en

unidad juridica.

GUATEMALA INDICENA
Apoyo en el almacenamiento de |Se logré almacenar expedientes cerrados de

usuarias.

Se logr6 registrar datos de usuarias en fichas
iniciales y de seguimiento en unidad juridica.

Apoyar en la atencion de la agenda de
trabajo de la sede regional de Solola de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Atencion a usuarias (recepcion de sus
documentos, su traslado a las distintas
unidades, fotocopias de sus
documentos )

Apoyo en responder y asistir a usuarias
via llamada telefénica para informar
sobre avances de casos.

Apoyo en la colocaciéon de hojas de
papel en fotocopiadora.

de

Apoyo en las fotografias las

actividades que se realizan.

Apoyo en el sacado de fotocopias de
documentos de usuarias y de casos en
seguimiento.

Separar y clasificar la documentacion
que se recibe de diversas fuentes:
revisar la organizacion y actualizacion
del archivo.

Apoyo en la recepcion a usuarias de la
sede regional de Solola.

Se logro la atencion a todas las usuarias referidas
en las unidades de atencién de casos.

Se logro atender a usuarias de la sede regional de
Solola.

Se ha apoyado en la colocacién de hojas de papel
en fotocopiadora e impresora.

Se logro la toma de fotografias de las actividades
que se realizan en la sede regional.

Se logro fotocopiar documentos de usuarias que
han iniciado un caso y de seguimiento de casos
de usuarias en la sede regional.

Se logré clasificar la documentacion que se

recibe, se revisé y actualizo el archivo.

Se logro la atencion a todas las usuarias referidas
en las unidades de atencion de casos.
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Apoyar en la recopilacion de informacion
para la preparacion de informes mensuales
u otros informes requeridos a la sede
regional por las diferentes unidades o
direcciones de la sede Central.

Apoyo en la toma de fotografias en las
diferentes actividades de las unidades
de sede regional.

Apoyo en el archivo de fotografias de
actividades realizadas en la sede
regional.

Apoyo en recopilacion de datos de
usuarias de la Sede Regional de Solola.

Se logroé la toma de fotografias de las actividades
de las distintas unidades de la sede regional.

Se cuenta con un archivo de fotografias de las
actividades realizadas.

Se recabo informacion en las diferentes unidades
de la Sede Regional de Solola, logrando el
registro de las mismas.

Apoyo secretarial para la Delegada y las
profesionales que atienden a las usuarias en
la sede regional de Solola.

Apoyo técnico en la revision de los
ingresos y egresos de suministros
(enseres de limpieza, oficina, materiales

y equipo).

Apoyo en la elaboracion de solicitudes
e invitaciones.

Apoyo en el control y almacenamiento
de los suministros de la sede regional.
Apoyo técnico en la elaboracion de

informes de delegada.

Apoyo en la entrega de suministros a
personal de la sede regional.

Apoyo en la recepcion y llenado de
planillas de asistencia de mujeres

Se logr6 actualizar el Kardex de insumos de
oficina, de limpieza y de consumo.

Se logroé realizar las solicitudes para las gestiones
necesarias ante las instituciones.

Se logré la revision y ordenamiento de los
suministros de oficina, de limpieza y de
consumo.

Se logré realizar informe detallado sobre el
trabajo de la delegada regional.

Se logroé la recepcion de solicitudes de insumos
del personal y la entrega de los suministros.

Se cuenta con un registro de 54 mujeres que
participaron en el taller.
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invitadas en el Taller Red de Mujeres

Multiplicadoras.
Apoyo en la elaboracion del segundo
plan cuatrimestral de la Oficina
Regional de Solola.
Apoyo en la elaboraciéon de
metodologias para el tema de

Prevencién de la violencia.

Apoyo en la elaboracién de directorio
de lideresas.

Apoyo en la elaboracién de listado e
usuarias para integrarlas a los
programas de las instituciones.

Elaboracion de material didéctico para
los talleres que le corresponden a la
delegada y a la unidad juridica.

La delegada cuenta con el segundo plan
cuatrimestral ~ sobre las actividades que se
realizaran.

La delegada cuenta con metodologias para el
tema de Prevencion de la violencia.

Se logro elaborar un directorio de lideresas.

Se logré elaborar un listado de usuarias para

integrarlas a programas de instituciones.

Se cuenta con material didactico para los talleres
de delegada para el proceso de formaciones.

Apoyo en archivar documentacion e
informes mensuales de la sede regional, y
documentos que sean enviados a la sede
central.

Apoyo en el ordenamiento y archivo de
documentos recibidos y entregados por
parte de la sede Regional.

Apoyo en el ordenamiento y
documentacion recibidos de delegada.

Separar y clasificar la documentacién
que se recibe de diversas fuentes:
revisar la organizacion y actualizacion
del archivo.

Se logré ordenar y archivar documentos
recibidos y entregados de la oficina regional.

Se logré el ordenamiento de documentacion
recibida de delegada.

Se logré clasificar la documentacion que se
recibe, se reviso y actualizo el archivo.
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Otras actividades que le solicite la Delegada
de la sede regional de Solola de Ila
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

Apoyo en la entrega de memoriales en
Juzgado de Familia del municipio de
Solola.

Se particip6 en el municipio de San José
Chacaya en el marco de la
conmemoracion del dia internacional
de la Mujer.

Se acompané a las organizaciones de
mujeres en la conmemoracion del 8 de
marzo en el municipio de Solola,
entregando material informativo.

Apoyo en archivar documentos,
fotocopiar documentos y registro de
casos en la unidad juridica.

Apoyo en la construccion del tema
sobre derechos humanos de las
mujeres.

Se apoy¢ en la creaciéon de un mapeo de
actoras para identificar a lideresas.

Se particip6 en el municipio de
Panajachel en el marco del Taller Red
de Mujeres Multiplicadoras del TSE.

Se logr6é entregar memoriales en instancias
correspondientes.

Se logré transmitir el mensaje de la
reivindicacion de los derechos humanos de las
mujeres indigenas y la entrega de material
informativo.

Se logr6 la representacion DEMI a nivel
departamental.

Se logré el ordenamiento de expedientes en
unidad juridica.

La delegada conto con apoyo técnico para su
tema que se desarroll6 en el municipio de
Concepcion en el marco de la conmoracion del
dia internacional de la mujer.

Se realiz6 un mapeo de lideresas.

Se logré obtener conocimientos en cuanto las
funciones y rol del TSE.
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Apoyo en la convocatoria del taller de
Red de Mujeres Multiplicadoras del
TSE.

Apoyo en la elaboracién de listado de
usuarias, para gestionar recursos con el
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacién.

Se logro convocar y confirmar la participacion de
20 mujeres de diferentes municipios del
departamento de Solola.

listado de wusuarias al
Agricultura, Ganaderia vy

Se logr6 trasladar
Ministerio de
Alimentacién.

Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren pertinentes.

Apoyo en el mantenimiento y cuidado
de la infraestructura (limpieza) en la
sede regional.
Apoyo en la recepciéon a usuarias en
sede regional.

Apoyo en la entrega de memoriales en
Juzgado de Familia del municipio de
Solola.

Apoyo en la entrega de documentacion
de delegada via Guatex.

Apoyo en la atencién y recepcion a
usuarias (su traslado a Juzgado de Paz)

Apoyo en la recepcion de notificaciones
de casos.

Apoyo en la entrega de solicitudes de
delegada a instituciones

Se colabor6 con la limpieza de la infraestructura
de la sede regional de Solola.

Se logro atender y orientar a usuarias sobre las
diferentes unidades.
instancias

Se  entregd memoriales en

correspondientes.

Se logré enviar documentos de interés a la sede
central de DEMI.

Se logré acompanar a usuaria en Juzgado de Paz.
Se logré recibir notificaciones del Juzgado de
Paz.

Se logré enviar solicitudes de interés a

instituciones.(CUNSOL)
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Municipio de Solola Departamento de Solola , 28 de abril del ano 2023

YA

Firma del Contratista: - e

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Dominga Véasquez Julajuj

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

. ol

Firma y sello del servidor publico ,mﬂw@mﬂmnw el Informe
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Totonicapan
75617781
No. DE CONTRATO: 01-2023-029 NIT DEL CONTRATISTA
NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE
Loida Ixchel Az Salani ; 2237234360914
CONTRATISTA orda Ixchel Az satanie IDENTIFICACION e
Brindar atencion, orientacién y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion
de su salud mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL
Q. 31,806.45 PLAZO DEL CONTRATO: | 09 de enero al 30 de abril de 2023
CONTRATO:
UNIDAD DONDE PRESTA

SUS SERVICIOS

Unidad de Psicologia, Sede Regional de Totonicapan, Defensoria de la Mujer Indigena.

PERIODO DECLARADO: Abril de 2023 MONTO A COBRAR: Q. 8,500.00
JACTIVIADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

a. Atender, evaluar u orientar a mujeres
indigenas, victimas de violaciones a sus
derechos, para determinar el tipo de

e Atencion psicoldgica con calidad y
calidez a mujeres indigenas
victimas de violacion a sus
derechos que requieran atencion.

Se logroé la recepcion y atencién de 15 casos
de nuevo ingreso a la Unidad Psicolégica de
la Defensoria de la Mujer Indigena durante
el mes de abril.
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dano psicologico causado y definir el
diagnostico y tratamiento de los casos.

Elaboracion de entrevistas iniciales
a mujeres indigenas que requieran
de la atencion de la Unidad
psicologica de la Defensoria de la
Mujer Indigena sede Regional de
Totonicapan.

Seguimiento de los casos que
ingresaron a la Unidad psicologica
de la Defensoria de la Mujer
Indigena sede Regional de
Totonicapan.

Elaboracién del diagndstico en
cada una de las usuarias
fundamentado en el DSM V.

Aplicacion de test psicologicos y
proyectivos a usuarias para un
analisis adecuado del estado
psicolégico de las usuarias.

Elaboradas 15 entrevistas iniciales de los
casos que ingresaron a la Unidad
Psicolégica de la Defensoria de la Mujer
Indigena durante el mes de abril.

Se dio el seguimiento respectivo a los casos
ingresados a la Unidad Psicolégica de la
Defensoria de la Mujer Indigena, a través
de la programacion de citas.

Se estableci6 el diagnostico de 15 tipologias
psicologicas de los casos ingresados en el
mes de abril

2 Intervencion en crisis

1 Sintomas de depresion

2 Sintomas de baja autoestima

2 Problemas de relacion con el conyuge

2 Asesoria psicologica puntual

1 Problemas familiares

2 Duelo no concluido

1 Violencia sexual por el conyuge

2 Ruptura con el conyuge

Se analizaron 15 casos a través de test para
verificar el estado emocional de las
usuarias:

2 casos demostraron no tener proyeccién al
futuro
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7 casos muestran problemas de baja
autoestima
5 casos mostraron indicios de inseguridad
1 casos tienen problemas con su nifa
interior.

e Atencion psicolégica a hijas e hijos e Se atendid directamente a 2 hijas de las
de mujeres indigenas que han sido usuarias que habian sufrido dano colateral
victimas directa o indirectamente de la violencia y presentaban indicios
de violencia, asi mismo que traumaticos referentes a lo vivenciado; de

b. Atender a las hijas e hijos de usuarias manifiesten el deseo de recibir el los cuales se logré el avance en su
victimas presenciales de violencia con apoyo emocional. adaptacion  social, escolar, familiar y
terapias orientadas a lograr la estabilidad emocional.
recuperacion emocional de su entorno
familiar. e Aplicacion de terapias e Se consigui6 realizar 1 sesion de terapia de

individuales y de pareja de pareja para establecer una relacion sana y
acuerdo a la necesidad de cada adecuada entre el matrimonio, fortaleciendo
usuaria. los lazos afectivos y una buena convivencia.

e Conformacion de expedientes de e Se registr6 la informacion de los 15 casos
las usuarias que corresponden a la que ingresaron en el mes de abril a la
Unidad Psicologica durante el mes Unidad psicologica de la Defensoria de la
de abril. Mujer indigena sede Regional de

c. Dar seguimiento y registro fisico y Totonicapan.
electronico de los expedientes de los
casos presentados por las mujeres e Realizacion de llamadas e Se realizaron llamadas telefonicas a las
indigenas. telefonicas a usuarias para el usuarias que asistieron a la Unidad

seguimiento de los casos y
asistencia a terapias.

Psicologica, para el recordatorio,
seguimiento, programacion y atencién del
caso.
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Registro en el libro tnico y libro de
la unidad psicoldgica los casos que
ingresen durante el mes de abril.

Asignacion y llenado de Tarjeta de
Citas para el control y recordatorio
de las sesiones programadas de la
usuaria.

Se ingres6 y registr6 segun el correlativo
correspondiente al libro tnico y libro de la
unidad psicolégica, los 15 casos de nuevo
ingreso.

Se logro la asistencia de las usuarias a las
citas programadas, para darles el
seguimiento respectivo a su caso, con el
apoyo de las tarjetas de citas.

d. Dar seguimiento de acciones con el
Area de Atencion Integral de casos.

Coordinacion con las demas
unidades de la Defensoria de la
Mujer Indigena la atencion
integral de casos.

Se logro la atencién de 4 mujeres indigenas
que asi lo requirieron, en coordinaciéon con
las unidades social y juridica de la
Defensoria de la Mujer Indigena sede
regional de Totonicapan.

e. Elaboracion de informes mensuales y
final de la atencion brindada a mujeres
indigenas o cuando sea requerido

Redaccion de informes mensuales
requeridos por sede central.

Entrega de informe mensual de la
prestacion de servicios
profesionales de la Unidad de
psicologia de la Defensoria de la
Mujer Indigena sede regional
Totonicapan.

Se redactaron y enviaron 07 informes a sede
central correspondientes de la Unidad
Psicologica del mes de abril, que son:
Reporte de metas Fisicas, RUN y RENAP,
SVET, Comunidades lingiiisticas. En cuanto
a Clasificador tematico y Tipologias se
actualizaron y llenaron en los formularios
digitales, asi mismo los casos nuevos.

Se entregd 01 informe  mensual
correspondiente a abril respecto a las
actividades ejecutadas de los servicios
profesionales segun lo establecido por el
contrato y los términos de referencia.
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Se entreg6 el informe final correspondiente
a los meses de enero a abril de 2023 para
visibilizar todas las acciones realizadas
durante el periodo de contratacion.

f. Realizar informes evolutivos,
constancias psicologicas o informes
psicolgicos del proceso terapéutico
por caso cuando se le sea requerido, la
cual constituira el expediente del caso.

Elaboracion de informes
evolutivos de cada caso
correspondiente a la Unidad de
Psicologia.

Se redacto en la ficha de seguimiento de los
expedientes la evolucion de los 15 casos
ingresados durante el mes y se actualizaron
los expedientes con la informacion
correspondiente.

g Promocionar la salud mental de las
mujeres indigenas a través de
actividades psicologicas (talleres,
charlas, entre otras), dentro de su
region.

Exposicion de taller “Prevencion
de embarazos en ninas y
adolescentes” con estudiantes de
la Universidad Rafael Landivar,
campus de Quetzaltenango.

Apoyo y desarrollo en la logistica
para la ejecucion del taller de
autoayuda contemplado para el
mes de abril de 2023.

Se desarrollé el tema “Prevencion de
embarazos en nifias y adolescentes “con
estudiantes del profesorado en Teologia de
la Universidad Rafael Landivar, campus de
Quetzaltenango, con el fin de tomar mayor
conciencia de la realidad en la que se vive en

el pais.

Se convocod a usuarias de la Unidad de
Psicologia para la asistencia de los talleres
de autoayuda.

Se realizo el diseno metodologico del tercer
tema desarrollado en el taller de autoayuda,
con las usuarias de la Defensoria de la Mujer
indigena, sede regional de Totonicapan.

h. Otras actividades que le soliciten la
Encargada de Unidad de Psicologia de
Sede Central y/o las autoridades de la

Realizacion de planificaciones
semanales.

Se entregd semanalmente las
planificaciones correspondientes de la
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Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

Unidad Psicolégica a la Encargada
Regional de Totonicapan.

Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan, 28 de abril de 2023

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe:

Licenciada: Juana Maria Tax Saquimux

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

3 sfina Regional
Nefensonia de fa Mujer indigena-Totonicag®

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Totonicapan
NIT DEL
No. DE CONTRATO: 01-2023-029 CONTRATISTA 75617781
NOMBRE DEL ) . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Loida Ixchel Az Salanic DENTIFICACION 2237234360914

Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la
recuperacion de su salud mental y emocional.

MO T Q. 31,806.45 o 09 de enero al 30 de abril de 2023
GZ:uw»mm W%Wﬂ%%%uﬂmm%@ Unidad de Psicologia, Sede Regional de Totonicapan, Defensoria de la Mujer Indigena.
TAREAS MENSUALES
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO REPORTADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO CONTRATADO
a. Atender, evaluar u orientar a e Atencion psicologica con e Se logro la recepcion y atencion de 56
mujeres indigenas, victimas de calidad y calidez a mujeres casos de mujeres indigenas de nuevo
violaciones a sus derechos, para indigenas victimas de violacion ingreso que requirieron apoyo en la
determinar el tipo de dano a sus derechos que requieran Unidad Psicolégica de la Defensoria de la
psicologico causado y definir el atencion. Mujer Indigena, en la que se brindaron
diagnostico y tratamiento de los aproximadamente 200 sesiones
casos. terapéuticas.
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Elaboracion de entrevistas
iniciales a mujeres indigenas
que requieran de la atencion de
la Unidad psicolégica de la
Defensoria de la Mujer
Indigena sede Regional de
Totonicapan.

Seguimiento de los casos que
ingresaron a la Unidad
psicologica de la Defensoria de
la Mujer Indigena sede
Regional de Totonicapan.

Elaboracion del diagnostico en
cada una de las usuarias
fundamentado en el DSM V.

Elaboradas las entrevistas a 56 mujeres
que recibieron atenciéon psicologica con
pertinencia cultural, para iniciar su
proceso terapéutico y su recuperacion
emocional en la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Se dio el seguimiento respectivo a los 56
casos ingresados en la Unidad
Psicologica de la Defensoria de la Mujer
Indigena, a través de la programacion de
citas semanales, quincenales y mensuales
segun el requerimiento de los casos. De
los cuales 17 casos se encuentran
cerrados y 39 casos en seguimiento.

Se establecio el diagnostico de 56
tipologias psicologicas de los casos
ingresados, donde se logré aplicar los
procesos  psicoterapéuticos adecuados
para cada proceso, que son:
Inestabilidad emocional
Intervencion en crisis

Sintomas de depresion

Sintomas de baja autoestima
Sintomas de ansiedad

Sintomas de estrés

YVVVVVYVY
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Aplicacion de test psicologicos
y proyectivos a usuarias para
un analisis adecuado del estado
psicologico de las usuarias.

» Problemas de conducta
» Problemas de control de

impulsos

» Problemas de relacion con el
conyuge

» Problemas familiares

» Problemas con el grupo primario
de apoyo

» Problemas de relacion entre
padres e hijos

» Asesoria psicologica puntual

» Nino afectado por la separacién

» Duelo no concluido

» Violencia sexual por el conyuge

» Ruptura familiar por separacién

» Ruptura con el conyuge

Se  consigui6 establecer el dano
psicologico causado por la violencia a
través de la aplicacion de 50 pruebas
proyectivas y psicométricas, las cuales se
lograron establecer los diagnosticos y la
verificacion de los estados emocionales
de las usuarias.

b. Atender a las hijas e hijos de

usuarias victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a

Atencion psicologica a hijas e
hijos de mujeres indigenas que
han sido victimas directa o
indirectamente de violencia, asi

Se brindaron aproximadamente 25
atenciones psicologicas, en las que se
atendieron directamente a 06 hijas e
hijos de las usuarias que habian sufrido
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lograr la recuperacion emocional de
su entorno familiar.

mismo que manifiesten el
deseo de recibir el apoyo
emocional.

Aplicacion de terapias
individuales y de pareja de
acuerdo a la necesidad de cada
usuaria.

dano colateral y presentaban indicios
traumaticos; de los cuales se logroé el
avance en su adaptacion social, escolar,
familiar y estabilidad emocional.

Se consiguio realizar 8 sesiones de
terapia con 4 parejas en la cual se
establecid una relacion sana, asi mismo
fortalecio los vinculos afectivos y una
sana convivencia.

C.

Dar seguimiento y registro fisico y
electronico de los expedientes de
los casos presentados por las
mujeres indigenas.

Conformacion de expedientes
de las usuarias que
corresponden a la Unidad
Psicologica durante los cuatro
meses de contratacion

Realizacion de llamadas
telefonicas a usuarias para el
seguimiento de los casos y
asistencia a terapias.

Registro en el libro tnico y
libro de la unidad psicoldgica
los casos que ingresados de
cada mes.

Se registré la informacion de los 56 casos
que ingresaron a la Unidad psicoldgica
de la Defensoria de la Mujer indigena
sede Regional de Totonicapan.

Se realizaron llamadas telefénicas a las
usuarias que asistieron a la Unidad
Psicologica, para el recordatorio,
seguimiento, programacion y atencion
del caso.

Se ingreso y registré segun el correlativo
correspondiente al libro tinico y libro de
la unidad psicologica, los 56 casos de
nuevo ingreso.
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Asignacion y llenado de Tarjeta
de Citas para el control y
recordatorio de las sesiones
programadas de la usuaria.

Se logré mayor asistencia de las usuarias
a las citas programadas, para darles el
seguimiento respectivo a su caso, con el
apoyo de las tarjetas de citas.

d. Dar seguimiento de acciones con el
Area de Atencion Integral de casos.

Coordinacioén con las demas
unidades de la Defensoria de la
Mujer Indigena la atencion
integral de casos.

Se coordin6 la atencion de 20 mujeres
indigenas que asi lo requirieron, en
coordinacién conjunta con las unidades
social y juridica de la Defensoria de la
Mujer Indigena de la sede de
Totonicapan. Asi la unidad psicologica
refiri6 5 casos a la unidad juridica y 2
casos a la unidad social.

e. Elaboracion de informes mensuales
y final de la atencién brindada a
mujeres indigenas o cuando sea
requerido

Redaccion de informes
mensuales requeridos por sede
central.

Se redactaron y enviaron 07 informes
mensuales a sede central, como medio
de verificacion de los casos
recepcionados por la Unidad
Psicologica, los cuales son: Reporte de
metas Fisicas, RUN y RENAP, SVET,
Comunidades lingiiisticas, estos se
enviaron via correo electronico a la
encargada de psicologia de DEMI
central con copia a informatica. En
cuanto a Casos nuevos, Clasificador
tematico y Tipologias se actualizaron y
llenaron en los formularios digitales.
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Entrega de informe mensual de
la prestacion de servicios
profesionales de la Unidad de
psicologia de la Defensoria de
la Mujer Indigena sede regional
Totonicapan.

Se entrego 01 informe por mes de las
actividades ejecutadas de los servicios
profesionales segtin lo establecido por el
contrato y los términos de referencia

Realizar informes evolutivos,

constancias psicoldgicas o informes
psicologicos del proceso terapéutico
por caso cuando se le sea requerido,
la cual constituira el expediente del

caso.

Elaboracion de informes
evolutivos de cada caso
correspondiente a la Unidad de
Psicologia.

Se redact6 la evolucion de los 56 casos
ingresados a la unidad psicologica, asi
mismo de los casos que reciben atencion
psicologica y se actualizaron los
expedientes con la  informacion
correspondiente. Asi mismo se cerraron
22 casos en los cuales se cumplieron con
los objetivos establecidos, se desistieron
o abandonaron, y 34 casos contintian en
seguimiento.

Promocionar la salud mental de las

mujeres indigenas a través de
actividades psicologicas (talleres,
charlas, entre otras), dentro de su
region.

Desarrollo del tema: “Manejo de
emociones” en escuela de
padres del Juzgado de Ninez y
Adolescencia de Totonicapan.

Elaboracion de propuesta para
desarrollo de procesos de
autoayuda fase III dirigido a las
usurias de la Defensoria de la

Se abordo el taller a cerca del manejo de
las emociones con padres y madres de
familia en escuela de padres del Juzgado
de la Ninez y Adolescencia del
municipio de Totonicapan.

Se redacto la propuesta de la fase III
para desarrollar 5 procesos de
autoayuda con las usuarias DEMI de la
Unidad psicolégica, para fortalecer su
estabilidad emocional. Con el fin su
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Mujer Indigena sede regional
Totonicapan.

Coordinacion y organizacion de
actividades de la sede de
Totonicapan con otras
instituciones u organizaciones.

Apoyo en la logistica y
desarrollo de los talleres de
autoayuda, la cual se utilizan
técnicas desde la psicologia
occidental, asi mismo con
pertinencia cultural y sanacion

aprobacién para la ejecucion de la
misma en coordinacién con el Proyecto
Tejiendo Paz.

Se particip6 en la reunion de trabajo
relacionado a ninez y adolescencia, en
las instalaciones del Juzgado de la Ninez
y la Adolescencia y de Adolescentes en
Conflicto con la Ley Penal del
departamento de Totonicapan, para la
incidencia adecuada de la Defensoria de
la Mujer indigena, sede regional de
Totonicapan.

Se convoco a usuarias de la Unidad
Psicoldgica para la asistencia de los
talleres de autoayuda, se verifico que los
materiales se encuentren a disposicion
para los talleres, se realizo el diseno
metodologico los tres talleres y se
desarrollaron los siguientes temas:
Introduccion a la bioenergia del cuerpo,
Inicio de mi sanacioén, El proceso de la
siembra.

Se fortaleci6 la estabilidad emocional y
crecimiento personal en las participantes
de los talleres de autoayuda, asi mismo
las usuarias m&@iiﬁOb técnicas y
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Participacion y desarrollo de
tema por conmemoracion del 8
de marzo.

Participacion y apoyo logistico
en conmemoracion del dia
internacional de la mujer.

Participacion en reunién virtual
y presencial con representante
de AGEXPORT.

herramientas terapéuticas de sanacion
emocional.

Se participo y desarroll6 el tema
“Autoestima de la mujer trabajadora”
que organizo Tejiendo Paz y CEDRO
para fomentar el crecimiento personal y
el empoderamiento de las mujeres
dentro del marco del Dia Internacional
de la mujer, en Totonicapan.

Se participo y apoyo en la logistica de la
conmemoracion del dia internacional de
la mujer, con las usuarias de la
Defensoria de la Mujer Indigena de la
sede regional de Totonicapan, para
incentivarlas y concientizarlas a cerca de
sus aportes en el ambito social.

Se entablaron reuniones con la
Asociacion de exportadores que
promueve el crecimiento de las
exportaciones en Guatemala, para
proponer el desarrollo de las terapias
ocupacionales con las usuaria de la
Defensoria de la Mujer Indigena de la
sede regional de Totonicapan, para el
desarrollo, libertad e independencia
econdmica de las mujeres.
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Desarrollo del taller “Equidad
de género” con estudiantes del
nivel basico.

Desarrollo y participacion en la
Feria "Prevencion de la
Violencia y Trata de Personas"

Representacion de la
Defensoria de la Mujer
Indigena en reunion
EXTRAORDINARIA de la
Unidad Técnica Departamental
de Totonicapan.

Se desarroll6 el taller con estudiantes del
Instituto del nivel basico, con el apoyo
logistico de la Sociedad Vanguardia
Indigena y la Reina Indigena
Departamental para disminuir la
violencia a través de la concientizacién a
la juventud para desarrollar practicas
equitativas dentro del establecimiento,
familia y sociedad.

Se particip6 en la feria planificada por la
Mesa Biministerial por el Convenio
"Prevenir con Educacion” del
departamento de Totonicapan a través
del desarrollo de la ponencia “Atencion
psicologica a mujer con denuncia”, asi
mismo se ubic6 un stand con
informacion y material que se les
proporcioné a los estudiantes y docentes
del Ciclo Diversificado.

Se particip6 en la reunioén extraordinaria
dela Unidad Técnica Departamental
de Totonicapan para conocer los
presupuestos a ejecutarse durante el
periodo 2023 en las diferentes
Municipalidades y Ministerios del
departamento de Totonicapan.
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Exposicion de taller
“Prevencion de embarazos en
ninas y adolescentes” con
estudiantes de la Universidad
Rafael Landivar, campus de
Quetzaltenango.

Se desarrollo el tema “Prevencion de
embarazos en ninas y adolescentes “con
estudiantes del profesorado en Teologia
de la Universidad Rafael Landivar,
campus de Quetzaltenango, con el fin de
tomar mayor conciencia de la realidad
en la que se vive en el pais.

h. Otras actividades que le soliciten la
Encargada de Unidad de Psicologia
de Sede Central y/o las autoridades
de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren
pertinentes.

Realizacion de planificaciones
semanales.

Apoyo en actividades de
delegacion por motivo de
vacaciones de la encargada de la
Sede regional de Totonicapan.

Se entregd semanalmente las
planificaciones correspondientes de la
Unidad Psicologica a la Encargada
Regional de Totonicapan.

Se asistié y represento a la Delegacion
en las reuniones de la Comision de
pueblos indigenas, en la Comision
departamental de la mujer y en la
reunion ordinaria de la Unidad Técnica
Departamental de Totonicapan.

Se recepciond y atendio a personas de
instituciones y personas individuales
para brindar informacion acerca de la
Defensoria de la Mujer Indigena, sede
regional de Totonicapan (del 20 de enero
al 6 de febrero).
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e Entrega de informacion e Se coordino con la unidad social el envio
requerida sobre la sede de de la proyeccion de metas fisicas
Totonicapan en sede Central de correspondientes al ano 2023
la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Municipio de Totonicapan, DepartameptGyde Totonicapén, 28 de abril de 2023

J
Firma del Contratista: l\\ /Y
—

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada: Juana Maria Tax Saquimux

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Encafpgada interfna f
nefensoridde 1a Muier ladigens: otonicar®”

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Sede regional de Solola
NIT DEL
No. DE CONTRATO 33-2023-029 CONTRATISTA 96269553
NOMBRE DEL . \ CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Nora Veronica Saban Car IDENTIFICACION 3123737240414
OBJETO DEL Que la sede regional de Solola de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo
CONTRATO ﬁmnE.no para fortalecer procesos y acciones institucionales, para el acuerdo seguimiento que se
requiere.
MONTO TOTAL DEL Q.9,803.57 PLAZO DEL 24 de febrero al 30 de abril de
CONTRATO CONTRATO 2023
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Sede Regional de Solola
SERVICIOS
. _ . MONTO A
PERIODO DECLARADO | Mes de marzo del afo 2023~ COBRAR Q.4,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE RESULTADOS OBTENIDOS

EL PERIODO DEL INFORME

Apoyar en las actividades

que sean | Elaboracion de material didactico

indispensables para el logro de los|para los

objetivos y metas de los planes y programas
de la sede regional de Solold de Ila
Defensoria de la Mujer Indigena.

la sede regional de Solola.

formaciones.

caso.

Se cuenta con un material didactico para los
que le | talleres de la delegada para el proceso de
corresponden a la delegada.
Atencion y recepcion a usuarias de | Se logré6 atender a wusuarias para
trasladarlas a la unidad que corresponde su
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Apoyo en almacenar informacién y
documentacién de casos en la
unidad juridica.

Apoyo en la rotulacién y archivo de
documentos en unidad juridica.

Se  logr6  almacenar y  ordenar
documentacion de casos en la unidad
juridica.

Se logr6 rotular expedientes de casos de
usuarias en unidad juridica.

Apoyar en la atenciéon de la agenda de
trabajo de la sede regional de Solola de
la Defensoria de la Mujer Indigena.

Atencién y recepciébn a usuarias
(recepcion de sus documentos, su
traslado a las distintas unidades,
fotocopias de sus documentos )

Apoyo en la colocacién de hojas de
papel en fotocopiadora.

Apoyo en las fotografias de las
actividades que se realizan.

Apoyo en el sacado de fotocopias
de documentos de usuarias.

Apoyo en el sacado de copias de
casos en seguimiento de usuarias.

Se logré atender a usuarias de la sede
regional de Solola.

Se ha apoyado en la colocacion de hojas de
papel en fotocopiadora e impresora

Se logr6é la toma de fotograffas de las
actividades que se realizan en la sede
regional.

Se logroé fotocopiar documentos de usuarias
que han iniciado un caso en la sede regional
Se logr6 sacar copias de casos en
seguimiento de usuarias.

Apoyar en la recopilacion de
informaciéon para la preparacion de
informes mensuales u otros informes
requeridos a la sede regional por las
diferentes unidades o direcciones de la
sede Central.

Apoyo en la toma de fotograffas en
las diferentes actividades de las
unidades de sede regional.

Apoyo en el archivo de fotografias
de actividades realizadas en la sede
regional.

Se logré la toma de fotograffas de las
actividades de las distintas unidades de la
sede regional.

Se cuenta con un archivo de fotografias de
las actividades realizadas.
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Apoyo secretarial para la Delegada y
las profesionales que atienden a las
usuarias en la sede regional de Solola.

organizacion y actualizacion del
archivo.

Apoyo técnico en la revision de los
ingresos y egresos de suministros

(enseres de limpieza, oficina,
materiales y equipo).
Apoyo en la elaboracion de

solicitudes e invitaciones.

Apoyo en la elaboracién de plan
cuatrimestral de delegada.

Apoyo en el control 'y
almacenamiento de los suministros
de la sede regional.

Apoyo en la entrega de suministros
a personal de la sede regional.

GUATEMALA | noicena
Separar y clasificar la | Se logro6 clasificar la documentacién que se
documentacién que se recibe de | recibe, se revis6 y actualizo el archivo.
diversas  fuentes: revisar la

Se logré actualizar el Kardex de insumos de
oficina, de limpieza y de consumo.

Se logr¢ realizar las solicitudes para las
gestiones necesarias ante las instituciones.

La delegada cuenta con el primer plan
cuatrimestral sobre las actividades que se
realizarén.
Se logr6 la revision y ordenamiento de los
suministros de oficina, de limpieza y de
consumo.

Se logr6é la recepcion de solicitudes de
insumos del personal y la entrega de los
suministros.

Apoyo en archivar documentacién e
informes mensuales de la sede regional,
y documentos que sean enviados a la
sede central.

Apoyo en responder y asistir a
usuarias via llamada telef6nica.

Apoyo en la recepcién a usuarias
de la sede regional de Solola.

Se logré que las usuarias estén informadas
sobre la situacién de sus casos y otras
atendieron la convocatoria y en la unidad
juridica para sus citas.

Se atendieron a las usuarias en las unidades
correspondientes.
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Apoyo en el ordenamiento vy |Selogré el ordenamiento de documentacion
documentaciéon  recibidos  de | recibida de delegada.
delegada.

Otras actividades que le solicite la
Delegada de la sede regional de Solola
de la Defensoria de la Mujer Indigena,
que consideren pertinentes.

Se particip6 en el municipio de San
José Chacaya en el marco de la
conmemoracién del dia
internacional de la Mujer.

Se acompafi6 a las organizaciones
de mujeres en la conmemoracién
del 8 de marzo en el municipio de
Solola, entregando material
informativo.

Apoyo en archivar documentos,
fotocopiar documentos y registro
de casos en la unidad juridica.
Apoyo en la construccion del tema
sobre derechos humanos de las
mujeres.

Se logré transmitir el mensaje de la
reivindicacion de los derechos humanos de
las mujeres indigenas y la entrega de
material informativo.

Se logr6é la representacion DEMI a nivel
departamental.

Se logré el ordenamiento de expedientes en
unidad juridica.

La delegada conto con apoyo técnico para
su tema que se desarrollé en el municipio
de Concepcion en el marco de Ila
conmoraciéon del dfa internacional de la
mujer.

Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

Apoyo en el mantenimiento vy
cuidado de la infraestructura
(limpieza) de la sede regional.

Apoyo en la entrega de memoriales

en Juzgado de Familia del
municipio de Solola.
Apoyo en la entrega de

documentacion de delegada via
Guatex.

Se colabor6 con la limpieza de la
infraestructura de la sede regional de
Solola.

Se entregd memoriales
correspondientes.

en instancias

Se logré enviar documentos de interés a la
sede central de DEMI.
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Municipio de Solola _, Departamento de, Solola 31 de marzo del afo 2023

s

Firma del Oozqm&mﬁﬂ&!

Nombre del responsable de verificar el informe: .O oW n mv O // oS o uez ,/ c,/ iy

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de
liquidacion respectivo.

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION ALTA VERAPAZ
NIT DEL
No. DE CONTRATO: 32-2023-029 CONTRATICTA 5983149-9
NOMBRE DEL INGRID MARIBEL TUN CAAL DE CODIGO UNICO DE THIRERAOLEG
CONTRATISTA SAJCHE IDENTIFICACION
APOYO EN LA REALIZACION DE ACCIONES DE EMPODERAMIENTO Y EMPRENDIMIENTO DE
LAS MUJERES ATENDIDAS POR LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA DE ALTA
OBJETC DEL CONTRATO VERAPAZ, CON EL FIN DE BRINDAR SERVICIOS QUE PERMITAN LA AUTONOMIA
ECONOMICA DE LAS USUARIAS
MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL
CONTRATO: Q. 9,803.57 CONTRATO: 24 DE FEBRERO AL 30 DE ABRIL
UNIDAD DONDE PRESTA
118 SERVICIOR SEDE REGIONAL, ALTA VERAPAZ
PERIODO DECLARADO MARZO 2023 MONTO A COBRAR Q. 4,500.00

ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
» Capacitacion a mujeres | Resultados:
indigenas de diferentes > 73 mujeres indigenas empoderadas en

a) Apoyar en el fortalecimiento de los
conocimientos de las mujeres relacionados
a sus derechos para lograr su autonomia

comunidades y grupos etarios,
con relacion a "Los Derechos
especificos de las Mujeres
indigenas".

sus derechos, de los municipios de
Carcha y Coban alta Verapaz.
Medios de verificacion:
» Planillas de asistencia y fotografias de
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b) Apoyar en el seguimiento de las acciones
con organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales que posibiliten la
realizacion de emprendimientos
econdmicos para mujeres, usuarias de
DEMI

» Coordinacién ante la SOSEP

solicitando el apoyo para la
implementacién de talleres de
terapia ocupacional dirigida a
mujeres usuarias de la DEMIL

Resultados:
» Coordinacién para la implementacion
del taller de terapia ocupacional

“elaboracion de productos de limpieza”
para 2 comunidades.

» Priorizando Barrio Bella Vista y
Chinimlajom Coban A.V.

Medios de verificacion:
» Fotografias de las actividades.

c) Apoyar en procesos que permitan
desarrollar ~ habilidades y  destrezas
emprendedoras en las mujeres usuarias de
la DEMI, para promover la autonomia
econémica de las mismas

Coordinacién y desarrollo del
taller de terapia ocupacional
"elaboracién de productos de
limpieza" con mujeres de las
comunidades Chinimlajom vy
Bella Vista de Coban A. V. conel
apoyo de SOSEP vy lideresas
comunitarias.

Resultados:

» Se ha brindado el primer taller de
fortalecimiento ~de  habilidades y
destrezas a 38 mujeres indigenas en la
elaboracion de suavizante para ropa y
cera, 26 provenientes de la comunidad de
bella vista y 12 Chinimlajom de Coban
AV.

Medios de verificacion:
> Planillas de asistencia y fotografias de
las actividades.

d) Apoyar en el desarrollo de talleres de
capacitacion en los temas siguientes:
derechos especificos de las mujeres
indigenas, que es violencia, tipos de

» Capacitacion a estudiantes del
nivel béasico en los temas de
“Acoso Cibernético” realizado en
Coban A.V. actividad coordinada

Resultados:
> 55 jovenes capacitados del nivel
diversificado en el colegio Antén de
Montesinos con el tema “acoso




GOBIERNO (/¢
GUATEMALA

DEFENSORIA
DE LA MUJER
INDIGENA
-DEMI-

violencia, ruta de denuncia, equidad de
género, empoderamiento y autonomia
econdmica de las mujeres y autonomia del
cuidado dirigido a mujeres a partir de
febrero al mes de abril 2023, considerando
una meta de 80 mujeres capacitadas
mensualmente en coordinaciéon con actores
claves y lideresas a nivel municipal que
contribuyen al empoderamiento de mujeres

con personal docente de los
establecimientos.

Capacitacion a mujeres madres de
familia en los temas de “Higiene
Personal, medicina natural y salud
mental”, realizado en la aldea
Chilte de Carcha A.V. actividad
coordinada con ALFAGUAT.

cibernético” para la prevencion de
violencia.

» 260 jovenes capacitados del nivel béasico
en sus 3 grados del INEB Central de
Coban, con el tema “acoso cibernético”
prevencion de la violencia.

» 72 madres de familia capacitadas de la
aldea Chilte, en el tema de “higiene
personal, salud mental y medicina
natural”, para el derecho a la salud.

Medios de Verificacion:
» Planilla de asistencia
> Fotografias de la actividad.

e) Dar seguimiento a los cursos de
formacién técnica impartidos en los
municipios de Alta Verapaz e identificar a
mujeres desarrollando actividades
emprendedoras constantemente

» Apoyo durante monitoreo del
grupo de  usuarias que
participaron en el taller de
capacitacion “elaboracion de
embutidos” de la comunidad de
San Cristébal Alta Verapaz,
beneficiadas con capital semilla
de Swisscontac.

Resultados:

» Cooperacion  donante  Swisscontac,
realizo monitoreo a las 10 beneficiarias
de DEMI del taller de elaboracién de
embutidos.

Medios de verificacion:

> planilla de asistencia y fotografias de la

actividad.

f) Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los objetivos
y metas de la sede regional de Alta Verapaz
de la Defensoria de la Mujer Indigena

» Apoyo al éarea de atencion
social, en atencion a casos.

Resultados:
» Recepcion de casos en coordinacion con
el area social.
Medios de verificacién:
» Libro tinico.
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g) Otras actividades que le solicite la
delegada de la sede regional de Alta

» Apoyo durante visita domiciliar
para el registro del caso de
reconocimiento voluntario vy

Resultados:
> Apertura del expediente
» Gestion y entrega de viveres

Verapaz de la Defensoria de la Mujer pension  alimenticia en el ‘ -y
. . . . . Medios de verificacion:
Indigena, que consideren pertinentes municipio de Tamaha Alta 3} ..
» Fotografias de la visita.
Verapaz.

h) Otras actividades que soliciten las

wcmmiamamm de la .Ommmzmodm. de la Mujer No fuseon adjudicadas Sin resultados
Indigena, que consideren pertinentes.
Municipio de __ Coban Alta Verapaz ,_31 de__ Marzo de 2023

Departamento de

Firma del Contratista:

U/ L

Nombre del responsable de verificar el informe:

Lcda. Vilma Dalila Macz Coy

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

_\ / L. \\\ ‘
Ljcda, Uina Dall Macz (oy
DELEGADA REGIONAL

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA
SEDE DE ALTA VERAPAZ

/ w 1sora de la Mujer Indigens
e aort da I Wt Incigena -DEM

* e O

Wy s

LA

Firma y sello del servidor publico n_dm,.{.mmmnm el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente—
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON .
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Sede Central
No. DE CONTRATO 17-2023-029 NIT DEL CONTRATISTA 9070778-8
NOMBRE DEL ) . : . . ; CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Jackeline Brigytt Abelina Mas Guachiac IDENTIFICACION 2878 70529 0706
OBJETO DEL CONTRATO Brindar atencion via telefénica a mujeres indigenas que QmB\mzmm: la atencién de los servicios de la Defensoria de
la Mujer Indigena.
MONTO TOTAL DEL Del 09 de enero al 30 de abril del afio
CONTRATO Q.16,838.71 PLAZO DEL CONTRATO 2023
UNIDAD DONDE PRESTA Direccion Eiecutiva
SUS SERVICIOS J
MES DECLARADO Mes de abril de 2023 | MONTO A COBRAR | Q.4,500.00
ACTIVIADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL MES RESULTADOS OBTENIDOS
DEL INFORME

a) Atencion via telefénica a las mujeres
que requieran atencion de los servicios
de la Defensoria de la Mujer Indigena

Atender via telefénica a mujeres indigenas
a través de la linea de emergencia 1529
DEMI, con saludo en el idioma materno
K’iche” e informar sobre los servicios que
brinda la Institucién a todas las personas
que hacen uso de la linea.

Se saludé en el idioma materno K’iche” a todas las
personas que hicieron uso de la linea de emergencia
1529, donde se les brindd informaciéon sobre los
servicios gratuitos de la Defensoria de la Mujer
Indigena, tales como: horarios de atencion, direcciéon
y PBX de la Sede Central, informacion sobre las
unidades de atencion integral de casos:

e Teléfono Movil: 28 llamadas
e Centro de llamadas: 32 llamadas

Con un total de 60 llamadas atenidas.
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b) Apoyo en registrar las llamadas en
plataforma digital Project DEMI de
casos nuevos y llamadas que no generan
casos.

Registrar las llamadas entrantes en el
teléfono movil y centro de llamadas de
todas las tipologias en la plataforma Project
DEML

Se registraron las llamadas de todas las tipologias en
la plataforma Project DEMI, con un total de 148
llamadas. Descritas de la siguiente manera:

Informacién DEMI: 60 llamadas.
Informacion sobre Sede Regional: 10 llamadas.

Informacién sobre Pensién alimenticia: 4
llamadas.
Informacién sobre Paternidad y Filiacion: 3
llamadas.
Informacién sobre violencia intrafamiliar: 2
[lamadas.
Informacién sobre Nifez y Adolescencia: 2
llamada.

Informacion sobre Violencia contra la Mujer: 10
llamadas

Informacién sobre demanda Laboral: 2 llamadas.
Informaciéon sobre divorcio voluntario: 2
llamadas.

Informacion sobre bienes e inmuebles: 2 llamada.
Informacion sobre otras entidades: 25 llamadas
(Policia Nacional Civil, Ministerio Publico,
Seguro Escolar, Fiscalia de la Mujer, Ministerio de
Trabajo, PGN, MAIMI, Bomberos Municipales,
Bomberos Departamentales).

Transferencia de casos en seguimiento en las
unidades de atencion integral de casos: 12
llamadas. (Juridica, Social, Psicologica)
Referencia/seguimiento de casos en las Sedes
Regionales: 6 llamadas.

Coordinacién con otras instituciones: 3 llamadas.
Seguimiento de llamadas. 5 llamadas
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c) Apoyo en el seguimiento de llamadas
que ingresan al drea del Centro de
Llamadas de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Dar seguimiento a las llamadas cortantes,
coordinaciones con otras entidades
competentes y llamadas referidas a las
sedes regionales, para mejor atencién a
mujeres victimas de violencia quienes
hacen uso de la linea de emergencia 1529
DEMI.

o Se realizaron 6 llamadas por seguimiento de

casos en las Sedes Regionales de DEMI.

e Se realizaron 3 llamadas por coordinacién con
otras instituciones que atienden a mujeres
victimas de violencia.

e Se realizaron 5
informacién DEMI.

llamadas cortantes para

d) Orientar a las mujeres indigenas sobre
sus derechos y casos que presentan
sobre temas de: Pension alimenticia,
paternidad y filiacién,  divorcio,
violencia contra la mujer y apoyo
psicolégico, familiar, individual, grupal
y de pareja, entre otras.

Orientar a las mujeres indigenas sobre sus
derechos y sobre situaciones que son:
violencia contra la mujer, violencia
intrafamiliar, pension  alimenticia, y
situaciones de pareja.

Se recibieron llamadas de personas quienes fueron
orientadas de acuerdo a sus peticiones y necesidades,
la cual se describen de la siguiente manera.

* Se orient6 a 4 personas sobre tema de Pensiones

Alimenticias, marcando la linea de emergencia 1529
DEML

e Se orient6 a 2 personas sobre el tema violencia

intrafamiliar, se le indicé acudir a un Juzgado de
Paz mas cercano y se facilit6 el namero y direccion
de CAIMUS.

* Se orient6 a 2 persona sobre ninez y adolescencia,

por lo que se indic6 que debe acudir a Ia
Procuraduria General de la Nacién PGN.

* Se orient6 a 3 personas sobre Paternidad y Filiacion,

posterior a ello, se solicita una pension alimenticia,
asimismo, se facilitd los requisitos a presentar en
DEMI.

* Se orientaron a 10 personas sobre violencia contra

la mujer, por ello, se les facilité el namero de la
Fiscalia de la Mujer 1572, CAIMUS y DEML.

e Se orientaron a 2 personas sobre demanda Laboral,

donde se les indicé acudir al Ministerio de Trabajo
o marcando la linea de emergencia 1511, de ser
necesario un abogado, se les facilit6 la direcciéon de
DEMI central.
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Participar en el curso: Ciudadania e
Incidencia  Politica de las Mujeres
Indigenas, impartida por la Defensoria de la
Mujer Indigena.

e Se orientaron a 2 personas sobre procesos de
Divorcio Voluntario, dando a conocer los requisitos
que se deben presentar.

* Se orienté a 2 persona sobre bienes e inmuebles,
donde se le indic6 acudir al Registro de Ia
Propiedad para la corroboracién de documentos.

Se participa en el curso, que fortaleci6 los
conocimientos tedricos y contribuy6 a la orientacion
a mujeres indigenas para la reivindicaciéon de sus
derechos.

e) Apoyo en remitir casos nuevos a
unidades de atencién de casos, segin
sea la tipologia. Asi como casos de
seguimiento en atencion Juridica, Social
y Psicolégica.

Transferir casos en seguimiento y casos
nuevos en las unidades de atencion integral
de casos, para la solvencia de dudas y
asesoria de acuerdo a la tipologia de
llamadas.

Se transfirieron 12 llamadas de casos en seguimiento
y casos nuevos en las tres unidades de atencion
integral de casos:

e Unidad Juridica, 6 llamadas transferidas.
e Unidad Social: 4 llamadas transferidas.
e Unidad Psicolégica: 2 llamadas transferida.

f)  Brindar informacién a las personas que
llaman sobre los servicios de la DEMI,
tanto de oficina central y sedes
regionales (nombre de las profesionales
que atienden, direcciéon de sede vy
nimeros telefénicos)

Facilitar ~ informacion de las Sedes
Regionales tales como: Direccién de oficia,
numero de planta, correo electronico,
nombre de delegadas y encargadas
temporales a las personas que necesitan de
dichas informaciones.

Se facilit6 informacion sobre las sedes regionales,
donde se atienen a mujeres victimas de violencia, la
cual se brindé el ntimero de planta, direccion y
nombre de delegadas, a personas quienes hicieron
uso de la linea de emergencia 1529 con un total de 10
llamadas atendidas.

e San Marcos: 2 [lamadas.

e Petén: 1 llamada.

e Santa Cruz del Quiché: 2 llamadas.
* Quetzaltenango 2 llamadas.

e Totonicapan: 2 llamadas.

®  Suchitepéquez: 1 llamada.
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e Alta Verapaz: 1 llamada.
® Solola: 1 llamada.

g) Apoyar o solicitar apoyo en casos de
emergencia a otras instituciones que
atienden a mujeres que hayan sufrido
alguna violencia (Policia Nacional Civil,
Ministerio Publico, Instituto de la
Victima, entre otros)

Brindar informacién y coordinacion con
otras entidades donde atienden a mujeres
victimas de violencia y; ninez y
adolescencia.

Se socializaron ntmeros de emergencias de otras
entidades donde se atienden a mujeres victimas de
violencia y atencion a nifiez y adolescencia. Con un
total de 25 llamadas atendidas.

PNC: 6 llamadas

Seguro Escolar: 3 [lamadas

PGN: 3 llamadas

Ministerio Publico: 2 llamadas.

Fiscalia de la Mujer: 2 llamadas.
Ministerio de Trabajo: 2 llamadas.
MAIMI: 2 [lamadas

Bomberos Municipales: 2 [lamadas
Bomberos Departamentales: 2 llamadas.
IGSS: 1 llamada.

h) Apoyar en archivar y organizar
informes mensuales, presentaciones y
otros documentos de forma digital.

Elaborar informe mensual y consolidado de
llamadas correspondientes al mes.

Se elaboré el informe mensual y se envi6 via correo
electrénico a Direccion Ejecutiva.

Se elaboro el consolidado de llamadas atendidas
durante el mes correspondiente reportando via
correo electrénico a Direccion Fjecutiva.

i) Otras actividades que le sean solicitadas
por las autoridades de la Defensoria de
la Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

Apoyar en Despacho superior para la
entrega de correspondencias en diferentes
instancias. Y participar en actividades
programadas por las autoridades.

Se apoy6 en despacho para la entrega de

correspondencias en donde corresponde.

Se participé en taller PBF: Dialogo con Instituciones
sobre la Pertinencia Cultural y Lingiiistica de la
justicia  para  los  pueblos Indigenas vy
Afrodescendientes, Fondo para la Consolidacién de
la PAZ, Guatemala.
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Se apoy06 a la Unidad de Planificacion para el registro
de datos en el POA.

Municipio de Guatemala, Departamento de, Guatemala, 28 de abril del afio 2023
Firma del Contratista: KA %
Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada Lilian Karina Xinico Xiquita.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.
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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Sede Central
No. DE CONTRATO: 17-2023-029 NIT DEL CONTRATISTA 9070778-8
NOMBRE DEL P . ; : : CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Jackeline Brigytt Abelina Mas Guachiac IDENTIFICACION 2878 70529 0706
OBJETO DEL CONTRATO Brindar atencion via telefénica a mujeres indigenas que n_m_‘:\m:&m: la atencién de los servicios de la Defensoria de
la Mujer Indigena.
MONTO TOTAL DEL . Del 09 de enero al 30 de abril del ano
CONTRATO: Q. 16,838.71 PLAZO DEL CONTRATO: 2023
UNIDAD DONDE PRESTO Direccién Eiecutiva
SUS SERVICIOS _
TAREAS MENSUALES REPORTADAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DURATNE EL PERIODO RESULTADOS OBTENIDOS
CONTRATADO

a)

Atencion via telefénica a las mujeres
que requieran atencion de los servicios
de la Defensoria de la Mujer Indigena

K’iche” a todas las personas
de la linea de emergencia.
brinda informacién sobre
gratuitos de DEML.

Atender via telefénica a mujeres indigenas
a través de la linea de emergencia 1529
DEMI, con saludo en el idioma materno

y PBX de
que hacen uso
Asimismo, se
los servicios

Se salud6 en el idioma materno K’iche” a todas las
personas que hicieron uso de la linea de emergencia
1529, donde se les brindé informacioén sobre los
servicios gratuitos de la Defensoria de la Mujer
Indigena, tales como: horarios de atencién, direccion

la Sede Central, informacion sobre las

unidades de atencién integral de casos, y correos
electrénicos de unidades administrativas:

e Teléfono Movil: 113 llamadas
e Centro de llamadas: 137 llamadas

Con un total de 250 llamadas atenidas.
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b) Apoyo en registrar las Illamadas en
plataforma digital Project DEMI de
casos nuevos y llamadas que no generan
casos.

Registrar las llamadas entrantes en el
teléfono movil y centro de llamadas de
todas las tipologias en la plataforma Project
DEML

Se registraron las llamadas de todas las tipologias en
la plataforma Project DEMI, con un total de 553
llamadas. Descritas de la siguiente manera:

Informacién DEMI: 250 llamadas.

Informacion sobre Sede Regional: 35 llamadas.
Informacién sobre Pension alimenticia: 16
llamadas.

Informacién sobre Paternidad y Filiacién: 6
llamadas.

Informacién sobre violencia intrafamiliar: 7
llamadas.

Informacion sobre Ninez y Adolescencia: 6
llamada.

Informacién sobre Violencia contra la Mujer: 18
llamadas

Informacién sobre demanda Laboral: 4 llamadas.
Informacién sobre divorcio voluntario: 4
llamadas.

Orientacion sobre problemas de pareja 1 llamada.
Informacioén sobre bienes e inmuebles: 5 [lamada.
Informacién sobre otras entidades: 88 llamadas
(Policia Nacional Civil, Ministerio Publico,
Seguro Escolar, Fiscalia de la Mujer, Ministerio de
Trabajo, PGN, MAIMI, Bomberos Municipales,
Bomberos  Departamentales, IGSS, SVET,
CAIMUS, Hospital Roosevelt, COVIAL, Hospital
Regional).

Transferencia de casos en seguimiento en las
unidades de atenciéon integral de casos: 52
llamadas. (Juridica, Social, Psicolégica)
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Llamadas transferidas a las areas administrativas:
13 llamadas.

Referencia/seguimiento de casos en las Sedes
Regionales: 23 llamadas.

Coordinacion con otras instituciones: 3 llamadas.
Seguimiento de llamadas. 22 llamadas

c) Apoyo en el seguimiento de llamadas
que ingresan al area del Centro de
Llamadas de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Dar seguimiento a las llamadas cortantes,
coordinaciones con otras entidades
competentes y llamadas referidas a las
sedes regionales, para mejor atencion a
mujeres victimas de violencia quienes
hacen uso de la linea de emergencia 1529
DEMI.

22 llamadas salientes por seguimiento de llamadas
cortantes, casos en seguimiento e informacién.

17 llamadas cortantes para la corroboracion
de informacién DEML

5 llamadas salientes por seguimiento de casos
en la Sede Central.

15 llamadas salientes por seguimiento de casos
iniciadas en las sedes regionales:

7 llamadas salientes por nueva informacioén
por parte de las usuarias, como cambio de
numero de teléfonos y cambio de direcciones
a las sedes regionales de: Solol4, Quiché, San
Marcos y Totonicapan.

5 llamadas a usuarias que llevan casos en las
sedes regionales de Totonicapan, Santa Rosa,
Petén, para conocer su avance.

3 llamadas a personas que fueron referidas a
las Sedes Regionales de Alta Verapaz, Solol3,
Quiche y Totonicapan.
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d) Orientar a las mujeres indigenas sobre
sus derechos y casos que presentan
sobre temas de: Pension alimenticia,
paternidad y filiacién,  divorcio,
violencia contra la mujer y apoyo
psicologico, familiar, individual, grupal
y de pareja, entre otras.

Orientar a las mujeres indigenas sobre sus
derechos y sobre situaciones que son:
violencia contra la mujer, violencia
intrafamiliar, pensién alimenticia, y
situaciones de pareja., entre otros.

Se recibieron llamadas de personas quienes fueron

orientadas de acuerdo a sus peticiones y necesidades,
descritas de la siguiente manera.

e Se orient6 a 16 personas sobre tema de Pensiones

Alimenticias, marcando la linea de emergencia 1529
DEMI.

e Se orienté a 7 personas sobre el tema violencia

intrafamiliar, se le indic6é acudir a un Juzgado de
Paz mas cercano y se facilité el nimero y direccién
de CAIMUS.

e Se orient6 a 6 persona sobre nifiez y adolescencia,
por lo que se indic6 que debe acudir a la
Procuraduria General de la Nacion PGN.
Asimismo, se les compartié6 el nimero de la
Institucion.

¢ Se orient6 a 6 personas sobre Paternidad y Filiacién,
posterior a ello, se solicita una pension alimenticia,
asimismo, se facilité los requisitos a presentar en
DEMIL.

e Se orientaron a 18 personas sobre violencia contra

la mujer, por ello, se les facilité el nimero de la
Fiscalia de la Mujer 1572, CAIMUS y DEML

e Se orientaron a 5 personas sobre demanda Laboral,
donde se les indicé acudir al Ministerio de Trabajo
o marcando la linea de emergencia 1511, de ser
necesario un abogado, se les facilit6 la direccién de
DEMI central y sede Regional de Solola.

e Se orientaron a 4 personas sobre procesos de
Divorcio Voluntario, dando a conocer los requisitos
que se deben presentar.
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Participar en el curso: Ciudadania e
Incidencia  Politica de las Mujeres
Indigenas, impartida por la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Desarrollar actividades entre operadoras
para el fortalecimiento a la atencién
telefonica a mujeres victimas de violencia.

e Se orientd a 4 persona sobre bienes e inmuebles,
donde se le indic6 acudir al Registro de la
Propiedad para la corroboracién de documentos.

e Se orient6 a 1 persona sobre desacuerdos entre
pareja, por lo que se le informé que debe acudir a
un juzgado de paz.

Se participa en el curso, que fortaleci6 los
conocimientos tedricos y contribuy6 a la orientacion
a mujeres indigenas para la reivindicacion de sus
derechos.

Se facilitaron procesos de formacién sobre:
Experiencias obtenidas desde las unidades de
atencion integral de casos y rutas de denuncias.

e) Apoyo en remitir casos nuevos a
unidades de atencién de casos, segin
sea la tipologia. Asi como casos de
seguimiento en atencion Juridica, Social
y Psicolégica.

Transferir casos en seguimiento y casos
nuevos en las unidades de atencion integral
de casos, para la solvencia de dudas y
asesoria de acuerdo a la tipologia de
llamadas.

Se transfirieron 52 llamadas de casos en seguimiento
y casos nuevos en las tres unidades de atencién
integral de casos:

e Unidad Juridica, 28 llamadas transferidas.
e Unidad Social: 15 llamadas transferidas.
¢ Unidad Psicologica: 9 llamadas transferida.

f) Brindar informacién a las personas que
llaman sobre los servicios de la DEMI,
tanto de oficina central y sedes
regionales (nombre de las profesionales
que atienden, direccion de sede y
numeros telefénicos)

Facilitar  informacion de las Sedes
Regionales tales como: Direccion de oficia,
numero de planta, correo electrénico,
nombre de delegadas y encargadas
temporales a las personas que necesitan de
dichas informaciones.

Se facilité informacion sobre las sedes regionales,
donde se atienen a mujeres victimas de violencia, la
cual se brindé el nimero de planta, direccién y
nombre de delegadas, a personas quienes hicieron
uso de la linea de emergencia 1529 con un total de 35
llamadas atendidas.

e San Marcos: 4 llamadas.
e Petén: 3 llamadas.
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e Santa Cruz del Quiché: 5 llamadas.
¢ Quetzaltenango: 5 llamadas.

e Totonicapan: 7 llamadas.

e Suchitepéquez: 2 llamadas.

e Alta Verapaz: 2 llamadas.

e Solola: 3 llamadas.

e Chimaltenango: 3 llamadas.

e Puerto Barrios: 1 llamada

Con un total de 35 llamadas atendidas durante el
periodo de contrato.

Se refirieron a 8 personas que solicitaron asesoria
juridica, social y psicolégico por violencia contra la
mujer, pension alimenticia, paternidad y filiacién en
las sedes de Santa Rosa, Alta Verapaz, Totonicapan,
Solola y Suchitepéquez.

Se socializaron niimeros de emergencias de otras
entidades donde se atienden a mujeres victimas de
violencia y atencion a nifiez y adolescencia. Con un
total de 88 llamadas atendidas.

g) Apoyar o solicitar apoyo en casos de
emergencia a otras instituciones que | Brindar informaciéon y coordinacion con
atienden a mujeres que hayan sufrido | otras entidades donde atienden a mujeres
alguna violencia (Policia Nacional Civil, | victimas de violencia y; nifez y
Ministerio Puablico, Instituto de Ila | adolescencia.

Victima, entre otros)

PNC: 27 llamadas

Seguro Escolar: 26 llamadas

PGN: 8 llamadas

Ministerio Pablico: 5 llamadas.

Fiscalia de la Mujer: 4 llamadas.
Ministerio de Trabajo: 4 llamadas.
MAIMI: 4 llamadas

Bomberos Municipales: 2 llamadas
Bomberos Departamentales: 2 llamadas.
IGSS: 2 llamadas.
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Hospital Roosevelt: 1 llamada.
Hospital Regional: 1 llamada
COVIAL: 2 llamadas

Se coordinaron 3 casos por violencia contra la mujer,
ninez y adolescencia con las entidades
correspondientes al caso: Ministerio Pablico desde la
Fiscalia de la Mujer y Procuraduria General de la
Nacioén.

h) Apoyar en archivar y organizar
informes mensuales, presentaciones y
otros documentos de forma digital.

Elaborar informe mensual y consolidado de
llamadas correspondientes al mes.

e Se elaboraron informes mensuales y se
enviaron via correo electréonico a Direccion
Ejecutiva.

e Se elabor6 el consolidado de llamadas
atendidas durante los meses
correspondientes reportando via correo
electrénico a Direccién Ejecutiva.

e Se elaboro el informe final de la duracion de
la contratacion.

i) Otras actividades que le sean solicitadas
por las autoridades de la Defensoria de
la Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

Apoyar en Despacho superior para la
entrega de correspondencias en diferentes
instancias. Y participar en actividades
programadas por las autoridades.

e Seapoyo6 a la Unidad de Planificacion para el
registro de datos en el POA.

e Se apoy6 en despacho para la entrega de
correspondencias en donde corresponde.

e Se participé en taller PBF: Dialogo con
Instituciones sobre la Pertinencia Cultural y
Lingtiistica de la justicia para los pueblos
Indigenas y Afrodescendientes, Fondo para
la Consolidaciéon de la PAZ, Guatemala

e Seapoy0Yy se particip6 en la inauguracion de
la nueva oficina de la Defensoria de la Mujer
Indigena ubicada en MAIMI.
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Apoyar en Despacho Superior en
coordinacion  con la  unidad de
Comunicacion ~ Social ~ para  Stand

Informativa, en Conmemoracion del “Dia
Internacional de la Mujer de la Corte de
Suprema de Justicia.

Apoyar en la unidad de Direccion Ejecutiva
para la entrega de oficios en las unidades
administrativas DEMI en los meses de
enero a marzo.

Se apoy6 en despacho para la entrega de
correspondencias en la Secretaria contra la
Violencia Sexual, Explotacion y Trata de
Personas “SVET” Y en el Palacio Nacional.

Se apoy6 y se particip6 en la Feria Stand
Informativa en conmemoracion del dia
Internacional de la Mujer, llevado a cabo en
la Plaza de los Derechos Humanos.

Se apoy0 en la entrega de oficios de Direccion
Ejecutiva en las unidades administrativas de
la Defensoria de la Mujer Indigena en los
meses de enero a marzo.

Se apoy0 en recepcion.

Municipio de Guatemala, Departamento de, Guatemala, 28 de abril del afio 2023

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada Lilian Karina Xinico Xiquita.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON . Sede Renion]
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION e heglona
Suchitepéquez
No. DE CONTRATO 22-2023-029 NIT DEL CONTRATISTA 71528059
NOMBRE DEL . . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Adilene Fabiola Isidro Fuentes IDENTIFICACION 2057247601211

Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO | principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la
recuperacion de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL 01 de febrero al 30 de abril del afo

CONTRATO Q. 25,5000.00 PLAZO DEL CONTRATO | 5
UNIDAD DONDE PRESTA nidoad Beicolda
SUS SERVICIOS nidad Fsicelogica
PERIODO DECLARADO Abril 2023 MONTO A COBRAR | Q. 8,500.00

] ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

» Se brindé atencion a 20 mujeres
indigenas con casos ingresados en el
mes de abril del afio 2023 en la Unidad
Psicologica.

n aten aluar i % . : T
a) >uo<o.m mﬁ.m a.m_n evalua c.o:m:#mz. » Atencion a mujeres indigenas
a mujeres indigenas, victimas de

: . que se presentan a la Sede
violaciones a sus derechos, para

. . ~ Regional solicitando y i i .
determinar el tipo de dafo HEORMEGISH apoyo y > Se logro el apoyo psicologico a usuarias,
psicologico causado y definir el . e icoloai quienes presentaron danos
diagnostico y tratamiento de los orientacion psicorvgioa, emocionales, por problemas familiares

ingresando su caso segun su . 2 ’
casos. tipologia baja autoestima, problemas de conducta,

inestabilidad emocional, dependencia
emocional, violencia psicoldgica, estrés,
se describen del siguiente orden:




GOBIERNO /¢
GUATEMALA

DEFENSORIA
DE LA MUJER
INDIGENA
-DEMI-

3 Violencia Psicoldgica

e 3 Problemas Familiares

e 4 Terapia Breve

e 3 Problemas de Conducta

¢ 1 Ansiedad en nifios por Separacion

e 3 Problemas de Autoestima

e 1 Inestabilidad Emocional

e 1 Estrés

e 1 Crisis de Angustia

» 1 Caso de Problemas Familiares,
(Expediente Numero: 214-2023).

»> 1 Caso de Violencia Psicologica,
(Expediente Nimero: 220-2023).

» 1 Caso de Estrés, (Expediente Nimero:
231-2023).

> 1 Caso de Terapia Breve, (Expediente
Numero: 236-2023).

» 1 Caso de Problemas de Autoestima
(Expediente Numero: 237-2023).

> 1 Caso de Problemas de Conducta,
(Expediente  Numero: 238-2023, 240-
2023).

g W.mm__Nmo_o: .nm m<m_cmo_o:.mm d > Se atendieron a hijos e hijas de usuarias,
N . ijas e hijos de mujeres -

b) Apoyo en atender a las hijas e hijos indi tilizande. el test do 2 ninos con problemas de conducta, 1
de usuarias victimas presenciales incigenas; u ’ o nina de ansiedad por separacion
de violencia con terapias orientadas _.m :@c_,.m :cSm:m.__ test am._ a_.cc_o evaluandolos mediante, entrevistas
a lograr la recuperacién emocional libre y juegos paicatorap mc:oom“ psicolégicas, aplicacion _ de los test
de su entorno familiar de  metta, Qm.. memoria, Eo<mo:<0m“.

’ rompecabezas, juegos de
asoclacion, pinturas 2 » 2 Casos de Problemas de Conducta,

temperas a la imaginacion vy
creacion de los ninos, lectura de
libro de cuentos que se visualiza

(Expediente Numero: 238-2023, 240-
2023).




GOBIERNO /¢
GUATEMALA

DEFENSORIA
DE LA MUJER
INDIGENA
-DEMI-

en aprendizaje basado en
valores.

c) Apoyar en el seguimiento y registro
fisico 'y electronico de los
expedientes de los  casos
presentados por las mujeres
indigenas.

Entrega de tarjetas de citas del
mes de abril del afo 2023 a
cada una de las usuarias
atendidas por primera vez en la
Unidad Psicolégica.

Brindar atencion y orientacion
psicolégica a usuarias, y
realizacion de técnicas
psicoterapéuticas.

Realizacion de llamadas para
los casos nuevos y darles
continuidad a las sesiones
psicoterapéuticas del mes de
abril, también se realizaron
llamadas para darle
seguimiento a los casos del mes
de febrero y marzo del afo
2023.

V?’

Se entregaron 20 tarjetas de citas a
usuarias atendidas por primera vez,
para su atencion psicologica, y asi
mismo prevenir la ausencia de las
usuarias, teniendo un mejor control y
recordatorio de sus terapias
psicoterapéuticas.

20 casos de usuarias en seguimiento del
mes de febrero 2023, 20 casos de
usuarias en seguimiento del mes de
marzo y 20 casos nuevos del mes de
abril, lograron priorizar el autocuidado
personal y mantener el equilibrio
emocional expresando sus emociones
libremente, con seguridad y confianza
en si mismas.

20 llamadas de casos nuevos del mes de
abril, 80 llamadas realizadas a usuarias
para el seguimiento de febrero y marzo
del ano 2023 para su proceso
psicoterapéutico.

d) Apoyo en el seguimiento de
acciones con el Area de Atencion
Integral de casos.

Atencion a casos coordinados
por la Unidad Social de la Sede
Regional de Suchitepéquez.

Atencion a casos coordinados
por la Unidad Juridica de Sede
Regional de Suchitepéquez.

Se registraron 5 casos coordinados por
la Unidad Social para su atencion
psicologica.
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Registro de casos directamente
a Unidad Psicologica de la Sede
Regional de Suchitepéquez.

Se registraron 3 casos coordinados por
la Unidad Juridica para su atencion
psicoldgica.

Se registraron 12 casos que ingresaron
directamente a la Unidad Psicoldgica

e) Elaborar informes mensuales y final
de la atenciéon brindada a mujeres
indigenas o cuando sea requerido.

Elaboracion de informes
mensuales, correspondientes al
mes de abril del ano 2023, para
ser entregados a Unidad
Psicologica de Sede Central.

Elaboracion de 2 informes
mensuales estadisticos y 1
informe de actividades vy
resultados, correspondientes al
mes de abril del ano 2023 para
ser entregados a Delegacion,
Sede Regional de
Suchitepéquez.

Se entregaron 7 informes mensuales a
donde corresponda: 1 Informe de Meta
Fisica

1 Informe de RUNN

1 Informe de Svet

1 Informe Meta Fisica

1 Informe de Tipologia de casos

1 Informe de Clasificador Tematico

1 Informe de Comunidades Linguisticas.
1 Informe de casos.

Se entregaron 3 informes mensuales:

1 Informe de Estadistica de casos por
edad.

1 Informe de Estadistica de tipologias
comunidad linguistica, situacion de
casos y municipios de residencia de
usuarias.

1 Informe de actividades y resultados.

f) Realizar  informes  evolutivos,
constancias psicolégicas o informes
psicolégicos del proceso terapéutico
por caso cuando se le sea
requerido, la cual constituira el
expediente del caso.

Registro de las acciones
realizadas en cada sesion
psicoterapéutico,
correspondientes al mes de
abril del ano 2023, evaluando el
avance de cada usuaria
atendida.

Acciones detalladas en cada expediente
estableciendo los objetivos,
evaluaciones y tratamientos, el cual se
describe en 2 hojas de notas evolutivas
por expediente haciendo un total de 40
notas que especifican el avance
psicoterapéutico de las usuarias
ingresadas a la Unidad de Psicologia.
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g) Apoyo en promocionar la salud
mental de las mujeres indigenas a
través de actividades psicologicas
(talleres, charlas, entre otras),
dentro de su region.

>

Apoyo a la realizacion del
Tercer Taller de Terapia
Ocupacional, para las usuarias
de la Defensoria de la Mujer
Indigena, Sede Regional de
Suchitepéquez, en coordinacion
con la senora Delegada vy
Unidad Social.

Elaboracion de planificacion de
la realizacion del Taller de
Terapia de Autoayuda,
correspondiente al mes de
abril del ano 2023, a
Delegacion Sede Regional de
Suchitepéquez.

Realizacion del Taller de
Terapia de Autoayuda,
denominado con la tematica de
“Autoestima; ElI Arte de
Aceptarse a si Misma”, para las
usuarias de la Defensoria de la
Mujer Indigena, Sede Regional
de Suchitepéquez.

Se logr6 que usuarias aprendieran sobre
la ejecucion de realizar un oficio para
obtener un ingreso sostenible econémico
y depender de ella misma.

Se entrego planificacion del Taller de
Terapia de Autoayuda, a Delegada,
Lcda Rosalia Solval correspondiente al
mes de abril del ano 2023, a Delegacion
Sede Regional de Suchitepéquez.

En la realizacion del Taller de Terapia de
Autoayuda, denominado con la tematica
de “Autoestima; El Arte de Aceptarse a si
Misma”, Se logré el objetivo que las
usuarias aprendieran a conocerse y
aceptarse asi como son, sin idealizarse
ni compararse con figuras publicas.

h) Otras actividades que le soliciten la
Encargada de Ila Unidad de
Psicologia de Sede Central y/o las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que considere
pertinentes.

Realizacion de hoja de calculo
que se actualiza de forma
mensual o semanal, referido por
Unidad Psicologica  Sede
Central.

Elaboracion de planificacion
mensual de casos
correspondiente al mes de
abril del ano 2023, entregado a

Se realiz6 de forma mensual la hoja de
calculo, para actualizar la informacion de
forma mensual o semanal y que se
tendra acceso para la revisiébn en
cualquier momento.

Se entregd el informe de planificacion
mensual de casos atendidos en la
Unidad de Psicologia, entregado a
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delegacion de Sede Regional
Suchitepéquez.

Realizacion del llenado de la
Base de Datos, enviado por
medio del “Formulario
Electrénico para el Registro de
informacion de usuarias de la
Oficina Regional, Sede
Suchitepéquez”. Segun oficio
DS-DEMI- 143-2023/LKXX/pa.
Actividad que fue comisionada a
la Unidad Psicolégica por la
Delegada de Sede Regional
DEMI.

Realizacion de informe
cuatrimestral, entregada a
DEMI Central, a la Unidad de
Planificacion y la Unidad de
Comunicacion Social,
correspondiente a los meses de
febrero, marzo y abril del afno
2023.

Entrega de fotos de atencion a
usuarias de la Unidad
Psicolégica, a Unidad de
Comunicacion Social, DEMI
central, correspondiente al mes
de abril del ano 2023.

Entrega de fotos del Taller de
Terapia de Autoayuda a
usuarias de la Unidad
Psicolégica, a Unidad de

delegacion de Sede Regional de
Suchitepéquez.

Cumplimiento con la comisién de llenado
del “Formulario Electrénico para el
Registro de informacion de usuarias de la
Integral de Casos, siendo ellas; Unidad
Juridica, Unidad Psicologica y Unidad
Social de las usuarias de la Oficina
Regional, Sede Suchitepéquez”.

Se entreg6 informe cuatrimestral con las
actividades y resultados que se
ejecutaron en la Unidad de Psicologia de
la Defensoria de la Mujer Indigena, Sede
Regional de Suchitepéquez, de los
meses febrero, marzo y abril del afio
2023.

Se entregaron fotos de atencion a
usuarias de la Unidad Psicologica, a
Unidad de Comunicacion Social, DEMI
central, correspondiente al mes de abril
del ano 2023.

Se entregaron fotos de los Talleres de
Terapia de Autoayuda a Comunicacién
Social, DEMI Central, para ser
publicadas a la pagina de facebook de la
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Comunicaciéon Social, DEMI
central, correspondiente al mes
de abril del afio 2023.

» Participacion a reunion mensual
correspondiente al mes de, abril
del 2023 programadas por la
senora Delegada de la Sede
Regional

Defensoria de la Mujer Indigena,
logrando la socializaciéon de informacion
del trabajo realizado en la Sede Regional
de Suchitepéquez.

Se particip6é a reunion mensual para la
coordinacion de trabajo en equipo de las
Unidades y asi mismo brindarles una
buena atencion, tratando con respeto,
amabilidad y afecto a las usuarias de la
Sede Regional de Suchitepéquez

Municipio de Mazatenango, Umumnma h:8 de Suchitepéquez, 28 de abril del afio 2023

Firma del Contratista: /~

Nombre del responsable de verificar el informe: Lcda. Rosalia Francisca Solval Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Tt

\\\ 7 Jye

Firma y mm__e\ del mﬂ_ﬂ_m@_pwmw_ﬁo admém:*; ica m_ _%«Sm

DELEGADA REGIONAL DE SUCHITEPEG .~
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA
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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Sede Regional Suchitepéquez
NIT DEL
No. DE CONTRATO: 22-2023-029 CONTRATISTA 71528059
CONTRRE el Adilene Fabiola Isidro Fuentes o sk 2057247601211
Brindar atencién, orientacion y tratamiento psicoldgico con pertinencia cultural reivindicando valores y principios
OBJETO DEL CONTRATO | de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion de su salud
mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL Q. 25.5000.00 PLAZO DEL 01 de febrero al 30 de abril del afio
CONTRATO: v ) CONTRATO: 2023
UNIDAD DONDE PRESTO Unidad Psicoldgica
SUS SERVICIOS
TAREAS MENSUALES
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO REPORTADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO CONTRATADO

a) Apoyo en atender, evaluar u orientar a
mujeres  indigenas, victimas de
violaciones a sus derechos, para
determinar el tipo de dafio psicologico
causado y definir el diagndstico y
tratamiento de los casos.

e Se brind6 atencion a 60 mujeres indigenas
con casos ingresados en los meses de febrero,
marzo y abril del ano 2023 en la Unidad
Psicologica.

> Atencion a mujeres indigenas que
se presentan a la Sede Regional
solicitando informacién, apoyo y
orientacion psicoldgica, ingresando
su caso segun su tipologia, de los
meses febrero, marzo y abril de
2023.

e Se logré el apoyo psicologico a usuarias,
quienes presentaron dafios emocionales, por
problemas familiares, baja autoestima,
problemas de conducta, inestabilidad
emocional, dependencia emocional, violencia
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psicologica, estrés, se describen del siguiente
orden:

* 3 Violencia Psicoldgica

e 6 Problemas Familiares

e 14 Terapia Breve

e 7 Problemas de Conducta

e 1 Ansiedad en nifos por Separacion
e 1 Ansiedad por Separacion

e 10 Problemas de Autoestima

e 5 Inestabilidad Emocional

o 2 Estrés

1 Crisis de Angustia

5 Intervencion en Crisis

1 Nina afectada por Separacién
4 Dependencia Emocional

Casos registrados en el unico libro de casos:

e 5 Casos de Atencion de Intervencion en
Crisis, (Expedientes Numeros: 51-2023, 91-
2023, 92-2023, 156-2023, 157-2023)

e 1 Caso de Atencion de Nina Afectada por
Separacion (Expediente Numero 52-2023)

e 5 Casos de Atencion de Problemas Familiares
(Expediente Numero 57-2023, 149-2023,
166-2023, 180-2023, 214-2023)

e 4 Casos de Atencion de Dependencia
Emocional (Expedientes Numeros 62-2023,
106-2023, 206-2023, 207-2023)
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4 Casos de Atencion de Inestabilidad
Emocional (Expedientes Numeros 70-2023,
110-2023, 112-2023, 177-2023).

11 Casos de Atencion de Terapia Breve
(Expedientes Numeros 83-2023, 96-2023,
99-2023, 107-2023, 108-2023, 111-2023,
120-2023, 123-2023, 145-2023 161-2023,
236-2023)

2 Caso de Atencidon de Estrés (Expediente
Numero 103-2023, 231-2023)

7 Casos de Atencion de Problemas de
Autoestima (Expedientes Numeros 74-2023,
109-2023, 144-2023 150-2023, 151-2023,
186-2023. 237-2023)

6 Casos de Atencion de Problemas de
Conducta (Expediente Numero 115-2023,
142-2023, 143-2023 152-2023, 238-2023,
240-2023).

1 Caso de Ansiedad por Separacion
(Expediente Numero 153-2023).

1 Caso de Violencia Psicoldgica, (Expediente
Numero: 220-2023).

b) Apoyo en atender a las hijas e hijos de
usuarias  victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a
lograr la recuperaciéon emocional de su
entorno familiar.

» Realizacion de evaluaciones a hijas

e hijos de mujeres indigenas,
utilizando, el test de la figura
humana, test del dibujo libre y
juegos psicoterapéuticos; de metta,
de memoria, rompecabezas, juegos
de asociacion, pinturas con
temperas a la imaginacion y
creacion de los nifos, lectura de

Se atendieron a hijos e hijas de usuarias, 6
nifios con problemas de conducta, 2 nifas de
ansiedad por separacion evaluandolos
mediante, entrevistas psicologicas, aplicacion
de los test proyectivos:

6 Casos de Atencion de Problemas de
Conducta (Expediente Numero 115-2023,
142-2023, 143-2023 152-2023, 238-2023,
240-2023).
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libro de cuentos que se visualiza en
aprendizaje basado en valores, de
los meses febrero, marzo y abril de
2023.

» 1 Caso de Ansiedad por Separacion
(Expediente Numero 153-2023,

» 1 Caso de Atencién de Nina Afectada por
Separacién (Expediente Niimero 52-2023).

¢) Apoyar en el seguimiento y registro
fisico y electronico de los expedientes
de los casos presentados por las mujeres
indigenas.

Entrega de tarjetas de citas de los
meses de febrero, marzo y abril del
afo 2023 a cada una de las usuarias
atendidas por primera vez en la
Unidad Psicologica.

Brindar atenciéon y orientacion
psicolégica a  usuarias, y
realizacion de técnicas
psicoterapéuticas de los meses
febrero, marzo y abril de 2023.

> Se entregaron 60 tarjetas de citas a usuarias
atendidas por primera vez, para su atencion
psicoldgica, y asi mismo prevenir la ausencia
de las usuarias, teniendo un mejor control y
recordatorio de sus terapias
psicoterapéuticas.

> 91 casos de usuarias, desglosandose de la
siguiente manera;

e 15 expedientes de casos del mes de
noviembre 2022 en seguimiento.

e 16 expedientes de casos del mes de
diciembre 2022 en seguimiento.

e 40 expedientes de casos en seguimiento del
mes de febrero y marzo 2023.

e 20 expedientes de casos nuevos del mes de
abril del 2023.

Logrando priorizar el autocuidado personal y
mantener el equilibrio emocional expresando sus
emociones libremente, con seguridad y confianza en
si mismas.
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> Se cerraron los casos correspondientes a los

» Se cerraron los casos de atencion meses de noviembre y diciembre del afio
psicologica, correspondientes de 2022, logrando en las usuarias la estabilidad
los meses de noviembre y emocional y mental, como también el amor
diciembre del afo 2022 propio, y la modificaciéon de pensamientos

irracionales a racionales, para su crecimiento
y desarrollo personal, familiar y social.

Casos cerrados del mes de noviembre del afio 2022:

e Expediente 686-2022
e Expediente 687-2022
e Expediente 699-2022
e Expediente 710-2022
e Expediente 711-2022
e Expediente 713-2022
e Expediente 720-2022

< s e Expediente 721-2022
Ve .
Realizacion de llamadas para los e Expediente 724-2022

casos nuevos y darles continuidad a A

las sesiones psicoterapéuticas del ® mxvo&mao 725-2022

mes de abril, también se realizaron * Expediente 732-2022
e [Expediente 733-2022

llamadas para darle seguimiento a

los casos del mes de febrero y e Expediente 744-2022
marzo del afio 2023. e Expediente 745-2022

Casos cerrados del mes de diciembre del ano 2022:

e Expediente 752-2022
e Expediente 759-2022
e Expediente 760-2022
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» Realizacion de llamadas para el
recordatorio de los Talleres de
Terapia de Autoayuda de los meses
febrero, marzo y abril del afio 2023.

Expediente 761-2022
Expediente 765-2022
Expediente 766-2022
Expediente 767-2022
Expediente 768-2022
Expediente 769-2022
Expediente 770-2022
Expediente 781-2022
Expediente 782-2022
Expediente 785-2022
Expediente 796-2022
Expediente 798-2022
Expediente 799-2022

131 llamadas telefonicas para el recordatorio
de sus sesiones psicoterapéuticas, se desglosa
de la siguiente manera:

16 llamadas realizadas a usuarias de casos en
seguimiento del mes de diciembre del afio
2022.

15 llamadas realizadas a usuarias de casos en
seguimiento del mes de noviembre del afio
2022.

100 llamadas realizadas a usuarias para el
seguimiento de su proceso psicoterapéutico
de los meses febrero, marzo y abril del 2023
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para el recordatorio de sus sesiones
psicoterapéuticas.

45 llamadas telefonicas realizadas para la
convocatoria del Taller de Terapia de
Autoayuda de los meses febrero, marzo y
abril del ano 2023.

d) Apoyo en el seguimiento de acciones
con el Area de Atencion Integral de
Casos.

Atencién a casos coordinados por
la Unidad Social de la Sede
Regional de Suchitepéquez.

Atencion a casos coordinados por
la Unidad Juridica de Sede
Regional de Suchitepéquez.

Se registraron 26 casos coordinados por la
Unidad Social para su atencion psicologica.

Se registraron 10 casos coordinados por la
Unidad Juridica para su atencion psicologica.

> Se registraron 24 casos que ingresaron
Registro de casos directamente a directamente a la Unidad Psicologica
Unidad Psicologica de la Sede
Regional de Suchitepéquez.
» Se entregaron 21 informes mensuales donde
Elaboracion de informes corresponda:
mensuales, correspondientes al mes e 3 Informes de Meta Fisica
de abril del ano 2023, para ser e 3 Informes de RUNN
¢) Elaborar informes mensuales y final de entregados a Unidad Psicologica de s 3 Infoimes de Svet
la atencion brindada a mujeres indigenas Sede Central. L.
. e 3 Informes Meta Fisica
veuando sed YequeTide. e 3 Informes de Tipologia de casos
e 3 Informes de Clasificador Teméatico
e 3 Informes de Comunidades Lingiiisticas.
e 3 Informes de casos.
> Se entregaron 9 informes mensuales:
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» Elaboracion de 2  informes
mensuales estadisticos y 1 informe
de actividades y resultados,
correspondientes a los meses de
febrero, marzo y abril del afio 2023
para ser entregados a Delegacion,
Sede Regional de Suchitepéquez.

3 Informes de Estadistica de casos por edad.
3 Informes de Estadistica de tipologias
comunidad lingiiistica, situaciéon de casos y
municipios de residencia de usuarias.

3 Informes de actividades y resultados.

f)

Realizar informes evolutivos,
constancias psicoldgicas o informes
psicologicos del proceso terapéutico por
caso cuando se le sea requerido, la cual
constituira el expediente del caso.

» Registro de las acciones realizadas
en cada sesion psicoterapéutico,
correspondientes a los meses de
febrero, marzo y abril del afio 2023,
evaluando el avance de cada
usuaria atendida.

Acciones detalladas en cada expediente
estableciendo los objetivos, evaluaciones y
tratamientos, el cual se describe en 2 hojas de
notas evolutivas por expediente haciendo un
total de 120 notas evolutivas que especifican
el avance psicoterapéutico de las usuarias
ingresadas a la Unidad de Psicologia.

g)

Apoyo en promocionar la salud mental
de las mujeres indigenas a través de
actividades ~ psicologicas  (talleres,
charlas, entre otras), dentro de su region.

» Elaboracién de planificacion de la
realizacion del Taller de Terapia de
Autoayuda, correspondiente a los
meses de febrero, marzo y abril del
ano 2023, a Delegacion Sede
Regional de Suchitepéquez.

» Realizaciéon del primer Taller de
Terapia de Autoayuda con usuarias
de la Defensoria de la Mujer
Indigena, Sede Regional
Suchitepéquez denominado
“Metamorfosis Transformacion”.

Se entrego6 la planificacion del Taller de
Terapia de Autoayuda de los meses de
febrero, marzo y abril del afio 2023,
Delegacion Sede Regional de Suchitepéquez.

Se logré que usuarias aprendieran la
metamorfosis de los seres vivientes,
conocieron las etapas de la transformacion de
la mariposa, haciendo una comparativa con la
metamorfosis del ser humano, en especial de
la transformacion y dignificacion de la mujer
que ha pasado por violencia fisica vy
psicoldgica.
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» Usuarias conocieron las herramientas de
> Realizacion del segundo Taller de autocuidado que les permitiran desarrollar los

Terapia de Autoayuda con usuarias
de la Defensoria de la Mujer
Indigena, Sede Regional
Suchitepéquez denominado
“Fortalece  tus  practicas de
autocuidado e incrementa tu
bienestar psicologico”.

Realizacion del tercer Taller de
Terapia de Autoayuda,
denominado con la tematica de
“Autoestima; El Arte de Aceptarse
asi Misma”, para las usuarias de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
Sede Regional de Suchitepéquez

Apoyo a la realizacion del Taller de
Terapia Ocupacional, para las
usuarias de la Defensoria de la
Mujer Indigena, Sede Regional de

cuatro componentes claves para el bienestar
psicologico;

1. Habitos saludables como; el suefio,
alimentacion y ejercicio fisico,

2. Solucién de problemas y comunicacion
asertiva, como; relaciones interpersonales y
familiares.

3. Conciencia plena (mindufulness);
habilidad que permitié a la usuaria prestar
atencion de manera consciente a la
experiencia del momento presente (el aqui y
el ahora).

4. Manejo del estrés y manejo de la ansiedad;
cuidado y manejo a la estabilidad emocional,
fisica y psicologica.

En la realizacion del Taller de Terapia de
Autoayuda, denominado con la tematica de
“Autoestima; El Arte de Aceptarse asi
Misma”, Se logré el objetivo que las usuarias
aprendieran a conocerse y aceptarse asi como
son, sin idealizarse ni compararse con figuras
publicas

Se logr6 que usuarias aprendieran sobre la
ejecucion de realizar un oficio para obtener
un ingreso sostenible econémico y depender
de ella misma.
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Suchitepéquez, en  coordinado
juntamente con la Delegada,
Unidad Social y  Unidad
Psicologica.

h) Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Psicologia
de Sede Central y/o las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
considere pertinentes.

Realizacion de hoja de célculo que
se actualiza de forma mensual o
semanal, referido por Unidad
Psicologica Sede Central,
correspondientes a los meses
febrero, marzo y abril del presente
afio.

Elaboracién de planificaciones
mensuales de casos
correspondiente a los meses de
febrero, marzo y abril del afio 2023,
entregado a delegacion de Sede
Regional Suchitepéquez.

Participacién en Charla Virtual en
el marco de la conmemoracién del
Dia Internacional de la Mujer con
el tema: Mujeres indigenasy la
tendencia de la red social tik tok.

Representacion de la Defensoria de
la Mujer Indigena en la “Feria
Informativa, de la Red de
Derivacion del MP del municipio

Se realizo de forma mensual la hoja de
célculo, para actualizar la informacién de
forma mensual o semanal y que se tendra
acceso para la revision por la Unidad
Psicolégica Sede Central.

Se entregd el informe de planificacion
mensual de casos atendidos en la Unidad de
Psicologia, entregado a delegacion de Sede
Regional de Suchitepéquez.

Se reflexiono sobre el uso de la red social tik-
tok, y poder concientizar a nuestras mujeres a
que la informacidn que se transmita en esa red
sea para viralizar la buena comunicacion
social y adquirir caracter de conocimiento
masivo como un proceso informatico de
difusion de informacion constructiva y
productiva para las mujeres.

Se dio a conocer en la “Feria Informativa, de
la Red de Derivacion del MP, del municipio
Retalhuleu del departamento de Retalhuleu”
sobre las atenciones brindadas en la DEMI.
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de Retalhuleu del departamento de
Retalhuleu™.

Realizacion del llenado de la Base
de Datos, enviado por medio del
“Formulario Electrénico para el
Registro de informacion de
usuarias de la Oficina Regional,
Sede Suchitepéquez”. Segin oficio
DS-DEMI-  143-2023/LKXX/pa,
correspondiente a los meses de
marzo y abril del 2023. Actividad
que fue comisionada a la Unidad
Psicologica por la Delegada de
Sede Regional DEMI

Realizacion del “Plan Operativo
Presupuesto Anual 2024, Unidad
Psicologica, Sede Regional
Suchitepéquez.  Solicitado  por
Unidad de Planificacion, Sede
Central DEMI.

Entrega de fotos d de atencion a
usuarias de la Unidad Psicologica

Se hizo entrega de trifoliar de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

Manual de “Siempre Seremos Fuertes”,
reflexiones y testimonios, y manual de
“Derechos  Especificos de la Mujer
Indigena”.

Cumplimiento con la comision de llenado del
“Formulario Electronico para el Registro de
informacién de usuarias de la Integral de
Casos, siendo ellas; Unidad Juridica, Unidad
Psicoldgica y Unidad Social de las usuarias
de la Oficina Regional, Sede Suchitepéquez”.

Entrega del “Plan Operativo Presupuesto
Anual 20247, a Delegacion Sede Regional
Suchitepéquez y Unidad de Planificacion,
Sede Central.

Se entregaron fotos de atencion a usuarias de
la Unidad Psicologica, a Unidad de
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de los meses febrero, marzo y abril
del ano 2023.

Entrega de fotos del Taller de
Terapia de Autoayuda a usuarias de
la Unidad Psicolégica, a Unidad de
Comunicacion  Social, DEMI
central, correspondiente a los
meses de febrero, marzo y abril del
ano 2023.

Participacion en Charla Virtual “La
migracion y la pérdida de los
idiomas maternos.

Participacion en reuniones
mensuales  correspondiente  a
febrero, marzo y abril del 2023
programadas por la  sefora
Delegada de la Sede Regional.

Comunicacién  Social, DEMI  central,
correspondiente a los meses de febrero,
marzo y abril del afio 2023.

Se entregaron fotos de los Talleres de Terapia
de Autoayuda a Comunicacion Social, DEMI
Central, para ser publicadas a la pagina de
facebook de la Defensoria de la Mujer
Indigena, logrando la socializacién de
informacion del trabajo realizado en la Sede
Regional de Suchitepéquez.

Se adquirieron  estrategias para el
involucramiento de los pueblos indigenas
desde un enfoque participativo multicultural,
ya que las lenguas son un factor importante
en las cuestiones socioculturales tales como;
la educacion, el desarrollo cientifico y
tecnoldgico, el medio ambiente, la libertad de
expresion, el empleo y la inclusion social.

Se participé en las reuniones para la
coordinacion de trabajo en equipo de las
Unidades y asi mismo brindarles una buena
atencion, tratando con respeto, amabilidad y
afecto a las usuarias de la Sede Regional de
Suchitepéquez.
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correspondiente a los meses de
febrero, marzo y abril del afio 2023.

GUATEMALA INDIGENA
» Realizacion de informe Se entregd informe cuatrimestral con las
cuatrimestral, entregada a DEMI actividades y resultados que se ejecutaron en
Central, a la Unidad de la Unidad de Psicologia de la Defensoria de
Planificaciéon y la Unidad de la Mujer Indigena, Sede Regional de
Comunicacion Social, Suchitepéquez, de los meses febrero, marzo y

abril del afio 2023.

Municipio de ZmNmHo:m:mo%Mv rtam

Firma del Contratista:

to d¢ Suchitepéquez, 28 de abril de 2023

Nombre del responsable de verificar el informe: Lcda. Rosalia Francisca Solval Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el

contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.
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